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1 Beryn

P03BHUTOK €KOHOMIYHHX BIOCHH B YKpaiiHi B KOHTEKCTI 3araJlbHOLMBIIA3aIfHAX 3MiH BUMAarae
Bl MEHE/DKEPIB BCIX PIiBHIB TJIMOMHHOTO TMEPEOCMUCIICHHS CYTHOCTI €JIEMEHTIB YIPaBIiHCHKOTO
nporecy i Micls B HbOMY BCIX JIAHOK yTpaBiiHHA. Tak, TakoMy MEPEOCMHUCICHHIO MiIJISATae poib
KepYI04oi i KepOBaHOI CUCTEMH Ha €Talli IUIaHyBaHHsI, KOHTPOJIFOBAHHS 1 PETYJIFOBaHHS YIPaBIIHCHKOT
TiTbHOCTI. [0 TOTO %, Y BIAMOBITHOCTI J0 I[LOTO, €JIEMEHTH KEPOBAHOI CHCTEMHU 3MOXKYTh MPUHMATH
MOBHOIIIHHY y4YacTh B YNPaBIIHCHKOMY IPOIIECI JIMIIE 3a YMOBH peaiizaimii B cede TPhOX BHIIUX
noTped 0COOMCTOCTI 32 iepapXi€ro MOAChKUX ToTped A. Macioy.

Hapuanpna nucnmmuiina «Oprasizamis mpari  MeHekepa» 3adesneuye GOpMyBaHHS Y
3100yBayiB BUIIOI OCBITH KOMIUIEKCHOTO YSIBIEHHS IIOJO POJIi Ta 3aBAAaHHS MEHEKepa, a TaKOX
MpoIriecy HajdaroHKeHHs €()eKTUBHOI CITIBIIpal KEpyrUoi 1 KepoBaHOI CHCTEMH OpraHizaiiii.

2 TemaTuunuii njian NMPAKTUYIHHUX 3aHATH

Ne 3. Tema Kinmekicte ronua | Cemectp
1 2 3 4

Pozgin Nel. «@opmyBanHs podeciiiHOl KOMIETEHTHOCT] (axiBIliB 3 MCHEDKMEHTY»

1.1 CyTb 1 3MICT mpari MeHeKepa 2

1.2 | Posi Ta BUMOTH JI0 MEHEDKEpa 2

1.3 | Menemxkep, HOro CTHIIb Ta METOAM YIIPABIIHHS 2

1.4 | IlmanyBaHHs 0coOHMCTOT pOOOTH MEHEKEpa 2

15 CaMOMeHEeIHKMEHT 2

1.6 | HopmyBanus ynpasiincbkoi mpami. OOdik Ta aHami3 2
poboyoro yacy MeHemKepa

1.7 | Opranizanist po0ouux Miciib. YMOBH Ipaili MEHeKepa 2

1.8 | [InanyBanHa ainoBOi Kap’epu. TeXHOJIOTiS YHpaBIiHHS 2
Kap’ €poro

1.9 | HokymeHTanbHe  3a0e3leyeHHs  Mpali  MEHemKepa. 2
Opranizalist JOKyMEHTOO0ITY

1.10 | Indopmariiine 3a0e3nedeHHs npaii MeHeKepa 2
Bceboro 3a posninom Nel 20

Poznin Ne2. «Ilpuxmagauit MEHEIKMEHT) 5

2.1 Opranizanis nOpoBeACHHS Hapan, 300piB, IJIOBHX 2
IIEPErOBOPIB

2.2 | [inosi Oeciiy Ta neperoBopu 2

2.3 | Kynprypa ynpasninas. Kynerypa menemkepa 2

2.4 | 3aranbHi NOJOXEHHS Ta OCHOBHI MOHATTS KOPIOPaTUBHOT 2
KYJIbTYpH

2.5 Oprani3aiiist po60TH MEHEKEpa 3 MePCOHATY 2

2.6 | Opranizaiis poO0TH MeHeKEpa 31 30yTy 2

2.7 | Oprani3zatist po00TH JIOTiCTa 2

2.8 | Opranizarist B3a€M03B'13Ky MapKETHHTY T4 MEHEIDKMEHTY 2
Ha TAMPUEMCTBI

2.9 | MixHapoIHIIA MEHEKMEHT 2
Bceroro 3a poszaiiom Ne2 18
Bceboro 3a 5 cemectp 38
Bcporo 3a HaBYaILHOIO IUCIIUILTIHOIO 38




3 IIpakTuyHi 3aHATTA
Po31171 Nel. «@®OPMYBAHHS MIPO®ECIHHOI KOMIIETEHTHOCTI ®AXIBIIIB 3 MEHE/UKMEHTY »

IpakTuyne 3auaTTs Nel.l
Tema podotu: «CyTs 1 3MiCT mpalli MEHeKepa»
Meta po60TH: BUCBITIEHHS 3araJbHUX IMIIXO0JIB 11010 (GOpMYBaHHs MPOQeCiiHOI KOMIETEHTHOCTI
¢daxiBIiB 3 MEHEKMEHTY; (OpMYyBaHHs YSABIEHHS IIOAO HAYKOBHX MIIXOIB JO Oprasizarii mpariii
MeHeKepa
I'iocapiit Temu

AZMiHICTPaTMBHA LIKO0J1a YNPABJIIHHA — CUCTEMA IOIJIS/IIB HA MEHEKMEHT, 1110 y3arajibHIO€
HiAXO/U 10 YIOCKOHAJICHHS YIPABIIHHS OPTaHi3alli€lo B IIJIOMY.

KinbkicHa mkos1a — cucteMa MOIVISIB HAa MEHEIKMEHT, L0 OTOTOXHIOE YIPABIIHHS SIK
CHUCTEMy MaTeMaTHYHUX MOJeNieli Ta TMpoLeciB Yepe3 BpaxyBaHHS 1i OCHOBHHMX IJIeH Ta
B32€MO3B’S3KIB.

IIpouecHuii miaxix a0 ynpaBJjiHHA — cHCTeMa MOTJSAAIB Ha MEHEKMEHT, HI0 PO3IIIAAE
VIpaBIiHHS SK CEpil0 B3a€MOIOB’S3aHUX il K (PYHKLINA yrmpaBiaiHHS, SKi peayi3yroThCs y MEBHIN
MOCJTiIOBHOCTI

KommnereHniss — 11e CyKyIHICTh B3a€MO3B'SI3aHUX SIKOCTEl 0coOM (3HaHb, YMiHb, CIHOCO0OIB
TsSUTBHOCTI, JIOCBiAY), BiAYy)KE€Ha, Hamepex 3aJaHa colliajbHa BHUMOTa (HOpMAa) IO OCBITHBOI
MirOTOBKH 0co0U, sSika HeoOXiaHa i ii AKICHOI IPOAYKTUBHOI A1SUIBHOCTI B MEBHIHM cdepi.

Ikosa JH0ACHKUX BITHOCHMH — CHCTEMa MOTJIAIIB HA MEHEIKMEHT, II0 BPaXOBYE MEPEBAXKHO
npo0sieMH 1HAUBIAYATbHUX TICUXOJIOTTYHUX (PAKTOPIB BIUIMBY Ha JisIIBHICT MPalliBHUKIB OpraHizariii.

IIlko1a HAYKOBOro YNpaBJiHHSI — CHCTEMa NOMIAAIB Ha MEHEIKMEHT, IO Yy3arajJbHIOIOTh
npo0iieMy MiABUIICHHS MPOIYKTHUBHOCTI Mpaili Oe3mocepeqHiX BHUKOHABIIB 4epe3 yIOCKOHAJICHHS
OKpEMUX OIeparii.

IIkosa opranizauiiiHoi mMoBeAiHKM — cHUcTeMa MOTJSAAIB HA MEHEKMEHT, IO KOHIIEHTPYE
yBary Ha THUIIaXx TPYIOBOi MOBEIIHKH Ta CWJIl BIUIMBY MEBHUX YCTAJICHUX 3BHYAiB opradizamii ta ii
peaxilii Ha BIUTMB CTEHKXOIAEPIB.

AMIHICTPYBaHHSI — TMOHATTS, LIO0 IOLIMPIOETHCS HA O3HAYEHHS TMPOIIECIB YIPaBIIHHSA
JUSUTBHICTIO arapara yIpasJIiHHs opraHi3aliero abo Ha yIpaBJliHHS JIep>KaBHUMH YCTaHOBAMHU.

BeprukaabHuil moaisl mpami — BIIOKpEMIJIEHHS JISUIBHOCTI IIOJO0 KOOPJAWHAII A1 OKpeMHX
BUKOHABIIIB.

l'opu3onTanbHuil MoOAiT mpaui — MOAUT 3arajibHOi ISUIBHOCTI B OpraHi3allli Ha i CKJIagoBi
YaCTHHH.

MeHnen:kep — mnpauiBHHUK, 10 3aliMae Mocaay 31 cHellaJbHUMH IOBHOBAKEHHSMHU I[0JI0
OPUNRHATTS YIPaBIIHCHKUX PillIEHb 00 peaji3allil OKpeMHUX BHUJIIB AisJIBHOCTI OpraHi3ariii.

MeHeakMeHT — KEpOBaHUN TMpOIEC JOCSITHEHHS IiJIed  JIsUTBHOCTI  Opradi3aiii,
BUKOPHCTOBYIOUHU HasiBHI PECYpPCH.

MmucrenTBo ynpabJiiHHSI — BMIHHS MeHekepa KOMOIHYBaTH HasBHI pecypcH opraizauii Ta
ocobOucTi npodeciifHi XapaKTEepUCTUKU 3 METOO JIOCSTHEHHS IIIeH JisSUTbHOCTI OpraHi3arii.

CucreMHMi NmiAXia 10 ynpaBJiHHA — CIIOCIO yIOPSAKYBaHHS YNPaBIIHCHKOT IISJILHOCTI Yyepe3
PO3IJIA]] OpraHizallii Ik CHCTEMH OpraHizaliifHOro Ta (PyHKIIOHATBHOTO 3a0e3MedYeHHs Ta i1 3B’ s3KiB 31
CTEHKXO0JIepaMHU.

Curyaniiinuii miaxin mno ynpapiaiHHsI — croci0 yHOpsiAKYBaHHS YHPaBIiHCBHKOI AiSTBHOCTI
yepe3 BU3HAUCHHS CUMIITOMIB, (PAKTOPIB Ta MPUYMH CUTYaLIH B JISUIbHOCTI OpTraHi3alliii.

YupaiiHHA — y3araJbHEHUH Mpoliec 3MiHU CTaHy OAHOTO 00’ €KTa Ha 1HIINH.

IutanHs 1y 00roBOpPeHHS:
1. PoskpuiiTe 3MICT MOHSTTS «OpraHizailis IMpami MeHe[kepa» 1 11 3HauYeHHS B JISUIBHOCTI
HiIPUEMCTBA.
2. SIxi 0coOIMBOCTI PO3BUTKY HAYKOBOTO X0y /IO OpraHizailii mpaiii MeHekepa B YKpaiHi?
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3. PoskpwuiiTe 3MiCT TeOpiit yIIpaBIIiHHS.

4. 3 10TIOMOTOI0 SIKUX METOAMYHHUX IHCTPYMEHTIB 1 MPAKTHK MOKHA 3a0€3MEUNTH OpraHi3alilo mpari
MEeHeKepa?

SIki koHUenii copMyBaiu HAYKOBHIA MiAXiA O opraHizalii mpaii MeHemkepa?

SIkuii mpakTHYHUMA 3MICT KOHIIETIIIT €eKOHOMIT Jacy?

SIke mpakTHYHE MPU3HAYEHHS KOHIETILIi OJOJaHHS BJIaCHUX 00MEXEHB?

Po3kpuiite 3MIiCT KOHIIENLIT MapKETUHTY.

. Slka mpakTH4HA TUIOIMHA BUKOPUCTAHHS KOHIIETIIIi CAMOPO3BUTKY TBOPUOi OCOOMCTOCTI?

10 SIKiii mpaKTUYHUH 3MICT 1 3HAUEHHS KOHLEMLIT 1JIBUILEHHS BIACHOT KYJIbTYpHU A1JIOBOTO KUTTS?
11. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI Cy4acHi TPEHAM MEHEIKMEHTY Ha MPUKIaAl TiSUTBHOCTI BiIOMHX
BITUM3HSAHUX a00 3apyODKHUX OpraHizailii.

12. Bunuits apopusmu BifoMux (GyHIATOPIB FEHE3UCY MEHEKMEHTY.

13. SIki HaykoBi Te3ucu @. Teimopa He MOXKYTh OYTH 3aCTOCOBaHI y Cy4aCcHUX OpraHizamisax?

14. OxapaxTepusyiiTe TPUHLIUNMN aaMiHICTpaTMBHOTO ynpasiiHHS 3a A. daiionem Ta ix poyb B
yIpaBIiHHI Cy4aCHUMH OPraHi3allisiMH.

15. O6rpyHTyiite, sika 3 HAYKOBHX 1/1€H IIIKOJIM JIFOJICHKUX BITHOCUH BaM IMIIOHY€E HailOibIe?

16. OnunriTe OCHOBHI MPUHIIUIIOB] BIAMIHHOCTI MiJl MEHEIPKEPOM-)KIHKOIO Ta YOJIOBIKOM.

©ooNo O

CuryauiiiHi 3aB1aHHS

3aBnauns 1. Komnanis Adidas. Tesucno cghopmyntotime ocHO8HI emanu po3eumky cucmemu
MeHeOdcMenmy OaHoi KOMNAHIL Ul 8UOKpeMme K408l (axmopu ii ycnixy Ha OCHO8I HA8eOeHOI
iHpopmayii.

Maibke cromitra xommanis Adidas € cuMBOJIOM ycmiXy y cCBiTi crmopty. Ictopis kommanii
novanmacs B 1920 pori, komu wmomomuii mBens 3 Himewunnu Aponed Jlaccmep 3mmB mapy
CIIOPTHUBHOTO B3YTTsl,sKa MaKCUMAaJIbHO OyJ1a aJanToBaHa 10 criequ(iku CIIOPTUBHOL JAisUIHOCTI.

Ils imest BuUsIBWIIACS JOCUTH YCIIITHOK 1 Ha chorogHi kommanis Adidas mae mmpoxuit
ACOPTHMEHT CIIOPTHUBHHMX TOBapiB, MOYMHAIOUU 3 (yTOONBHUX OyTC I 0ackeTOOJIbHUX KPOCIBOK Ta
3aKIHYYIOYM CHOPTHUBHUM B3YTTSM Ta OJArOM JUIsl BIANOYMHKY 1 TypusMy. Y 1948 pomi 3siBuiiacs
Ha3Ba kommaHii Adidas muigIXoMm mMoOe€NHaHHS TEpHIMX CKIAAiB iIMEeHI Ta Tpi3BUIIa il 3aCHOBHHKA.
Hacrynnoro poxy Oymnu odiniifHO 3apeecToBaHi Ha3Ba Ta cuMBoOJI Adidas — 3HAMEHHTI TPU CMYKKH.
I[Ticns ciMaecsaTUpIUHOrO iCHYBaHHS KOMIAaHIi y BUIIAII «ciMeiHoro 6i3Hecy» y 1989 pomi Adidas
3MIHUB OpraHi3aliifHO-IpaBoBY GOpPMY Ha BIJKPUTE aKI[IOHEPHE TOBAPHUCTBO.

OcHoBHuMM BHUpoOHMUMME minposainamu Adidas € Originals Forever, Sport, Adidas Equipment,
AK1 3a0e3neuyroTh 61u3bko 78% Beboro obcsary mpoaaxkiB. [licns mpuabanns kommadiero Adidas y
1997 poui TopriBenbHOI rpynu Salomon, im's kommasii 3miHmiocs Ha «Adidas-Salomon AG». XKonen
3 KOHKYPEHTIB Ha pUHKY CIOPTHUBHHUX TOBApiB HE BOJIOJIE HACTIIBKU AUBEPCU(PIKOBAHUM MOPTQhereM
TOPrOBUX MAapOK, sIKi MPOMOHYIOTh TOBapH K JAJIsl 3MMOBHX, TaK 1 Ui JITHIX BUIIB cropTy. Chorozai
yactka kommadii «Adidas—Salomon AG» crtanoButh 61au3bko 19% CBITOBOrO PUHKY CIOPTHUBHHUX
toBapiB. Kommaniss Adidas mpaiitoe yepe3 TOpriBeiabHy Mepexy Oulblie cTa CHUIBHUX IiJIIPUEMCTB,
G111, mpeICTaBHULITB, PO3MILIEHUX Y PI3HUX KpaiHax CBITY.

Juctpub'toTopchka MOJIITUKA KOMIIAHII MoOynoBaHa Ha OCHOBI MOAUTY Ha I'ATh PErioHiB:
[TiBaiuna Amepuka, €Bpona / bimuspkuit Cxin, Adpuka, Azis / Tuxookeancbkuii perioH, JlaTuHchka
Awmepuka. Ha cpboroani cnoptuBHi ToBapu KomrmaHii Adidas moxxHa npuabatu Outein Hik B 160
Kpainax cBity Jis momymspu3anii cBoei mpoxaykimii kommadis Adidas cmiBmpaiioe 3 TaKuMU
cnoprcMeHamu, sk JleBin bexxem, Paynb, 3inenin 3igan, 'anna KypuikoBa, Mapar Cadin, Maprina
Xinric. KoxHeH pa3 HOBa KOJEKIis CIOPTUBHMX ToBapiB kommaHii Adidas Hamiuye Ouibin Hixk 180
mojeneit B3yTTs, 1 300 Mozenel pi3HOro poay OAAry AJs OIbII HK 8 BUIIB CIIOPTY.

B pamkax muBepcudikarii cBoei mismpHOCTI kKommadist Adidas Bumyckae Ouibiiie MeCATH BUIIB
nappymepii. llopiuno kommnanis Adidas peectpye Kijlbka COTEHb MATEHTIB Ha TexHousoTii. Kommanis
Adidas Bene akTUBHY KOHKYpPEHTHY OOpOTbOy Ha pUHKY, 30KpeMma HemojaBHO B 00xix Nike ykiana
pekopaHuil KOHTpakT 3 Mandectep lOmnaiiten. ¥V cBoio dyepry kommanis Nike 3amporonyBaia
BUTITHINTY TIpoTo3uiiito Yesnci, B miACYMKy YOT0 JIOHJOHCHKHUNA KITyO po3ipBaB KOHTPAKT 3 KOMIIAHIEIO



Adidas. Komnaniss Adidas akTHBHO BHKOPHCTOBYE TEXHOJIOTIYHI 1HHOBAIIli, HANPHUKIAA BUITYCTHIIN
nepiie y cBitTi «po3ymHe» B3yrTs. Y 2013 pomi kommanist Adidas po3pobuna cepsic Snapshot, sikuii
BHUMIPIOE IMBHUKICTB MOJIBOTY M’si4a Ta 1HII apaMeTpHu HOTo PyXy.

3aBnanus 2. /[aiime 8i0nosiodi Ha NUMAaxHs KPOCeopod.
1. Kuura naBHUHU, B sIKil 0yJ710 BU3HAUYEHO MEHE/DKMEHT SIK OCOOIMBHI BHJI MUCTEIITBA
2. llap, KOTpHii BUJAB HU3KY 3aKOHIB, 110 PETYIIOBAIIA CYCIUJIbHI BITHOCHHH MIXK PI3HUMHU BEPCTBAMH
HaCeJICHHS
3. Mucnurens NaBHUHHM, KOTPHH y CBOIX Ipalsix OOTpyHTYyBaB HEOOXiAHICTH opraHizaiii cymicHOI
mpaii Jroaei
4. HaykoBellb, KOTpUH BIIEpIIE HAYKOBO OOIPYHTYBAB MOTPEOY HITKOTO PO3MEKYBaHHs (PYHKITIH Mixk
aIMIHICTpAIIEIO 1 MPaLliBHUKAMHU
5. [IpeacTaBHUK IIKOMM HAyKOBOTO YIPABIIHHS, SKAWA OOIPYHTYBaB MOTpPEOy UITKO IMOCTABICHUX
IiJIel Ta HOPMYBaHHS Onepariii
6. Ineonor14-tu npuHUIUIIB yIpaBIiHHS
7. Po3poOHuK KOHIENIii «He(hopManbHOT opraHi3arii»
8. ABTOp XOYTOPHCHKOTO €KCIIEPHMEHTY
9. BiamoBa Bix opmaizanii BiTHOCHH Ta iepapxii B opranizamii

©0 NSO W

Bapnannsa 3. Kowmnanis Apple. Aki cyuacni mpenou meneodxcmenmy npoCmexdcyromocs 6
oisnbrnocmi komnanii Apple?

B xommnanii Apple aBropupapHuii CTWIb YHpaBIiHHS, OCKUIBKH OiBIIICTh YIPAaBIiHCHKHX
pillleHb MPUAMAIOTHCS TUTBKM BHIIMM KepiBHUITBOM. Ha Bimminy Bim Google, xonu imkeHepam
HanaroTh 20% pobouoro yacy Ha MPOEKTH, IO iM IikaBi (mpaBmio «Twenty percent time»), Tyt He
BUKOPUCTOBYeThCsi. Opranizauiiine 3abe3neueHHs isIbHOCTI KoMmmaHii Apple crpsiMoBane «3Bepxy
BHHU3», 1 CIPOOM HWKYMX 1€papX1YHUX I1a0I1B KOMIIaHIi MI0J0 pallioHami3alli, OKpeMHUX 3MiH CYBOPO
3acykyeTbesa. BogHouac yci nmpariBHUKM KomnaHii Apple MaloTh MpaBo, 3BEpHYBIIUCH Y CHELiaIbHO
CTBOPEHY IPOEKTHY T'PYILY, BHOCUTH MPOTO3HUIIii IO iX MOKpameHH. He3Bakatoun Ha Te, 0 oruiaTa
npani B Kommnadii Apple € HEBUCOKOIO, MaHye KOPCTKa AMCLUIUIIHA, 32 KUIBKICTIO MOHAJHOPMOBHX
TOJUH JiAMpY€e B ycii 3axigHiil MiBKYJl, IUVIMHHICTh KaJpiB € HU3bKOIO, a pe3ylbTaTd isJIbHOCTI
KOMITaHii IIOPOKY 3pOCTalOTh.

Binnosini 1o kpocsopay

4. 3aCHOBHMKOM 1 OCHOBHHM PO3POOHHKOM IIIKOJIM HAYKOBOTO yripaBiinus € @. Teiinop (1856-
1915 pp.). Y iioro BUeHHI OCHOBHA yBara 3BepTajach Ha NMpoOJEeMH MiJABUIIEHHS MPOAYKTUBHOCTI
mpaii 3aBISKM BHECEHHIO B MPOIEC YNPAaBIiHHA HAayKOBOTO OOIpYHTYBaHHSA 3MiH. BuxinHum
MOMEHTOM JuIi miaBuIIeHHs edektuBHOCTI mpaui @. Teitop BBakaB, 110 MEHEKEPH MOBHUHHI
JyMaTH, a pOOITHUKH — TIpaIffoBaTy. Takui miaxia CpysB MOTINOJICHHIO CIeITiani3allii, mosBl BETUKO1
KUTBKOCTI (DYHKIIIOHAJIBHUX MEHEKepiB, J03BOJIUB YCIIIIHO BUPILITYBAaTH MPOOIEMH KOPHOPATUBHOI
TUHAMIK{, CTHUMYJIIOBaTH ONTHMAaJbHE HABAHTAXXEHHS, NPOAYKTUBHICTh Ta OpraHizalilo Mpaii
nianeraux. Bin po3poOHB 1 yCINIHO BTUIMB METOIUKY MOALUTY mpati. Bunaropony @. Teiinop ysaBisaB
HE JIMIIE SIK TPOIIOBE BTUICHHS, a TaKOXK SK MEBHI BHHATOPOJW MpalliBHUKAM (HANPUKIAM, iTaibHi,
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IUTSAYl cajkd, BedipHi Kypcu Tomio). @. Teiop BH3HAUMB KEPIBHUIITBO IIJJIETJIMMHU SIK OCHOBY
opraizauii i po3risiiaB HOro sk CyCHuIbHY HayKy i Ik ocoOucre MucteurBo. Bin cdopmyntoBas
YOTHUPHU OCHOBHI MPUHIUIHN HAYKOBOTO YIPABIIHHS MPALCIO:

— 3MiHa MPAKTUYHUX METOIB Mpalli CyTo HAYKOBUMHU (BUBUCHHS TPAEKTOPIl pyxXiB, OpraHizaris
po0OOYMX MiCIlh TOIIO);

— HaBYaHHsI MPaIiBHUKIB (IHCTPYKTaX, HAIIPAIFOBAaHHS HABUKIB Ta 1X 3aKPIIJICHHS);

— HAJIArOJ[KCHHSI CIIBPOOITHUIITBA;

— YiTKE PO3MEeXyBaHHs (PYHKIIIH MIX aaMiHICTpaIli€lo i IpaliBHUKAMH.

Kpim toro, ®@. Teinop 3anpononyBaB (pyHKI[IOHAIBHY CTPYKTYPY YIPABIiHHS, BIAIMOBIIHO 10
SKOI KOHTPOJIIOBATH Xi/1 poOOTH, JaBaTH BKA3iBKH KO>)KHOMY POOITHHKY MTOBHHEH HE OJMH MaucTep, a
JIEKUIbKa — KOXEH 3a CBOEH (DYHKIIEIO, IO 3HAYHO IMOCIA0IIOBANIO OAHOOCIOHICTH KEPIBHUIITBA B
opraxi3arti.

8. XortopHchbKHil ekcrepuMeHT npoBonuB Eamon Meiio. oro pesynbTaTd Mand CyTTeBHl
BIUTMB HA TOJAIBIIUN PO3BUTOK COINOJIOTIT SIK HAYKH, & TAKOX BIUIMHYJIW HA PO3BHTOK MPAKTHKH 1
Teopii HAyKOBOIO MEHEIKMEHTY. [IpounTaBImu 110 CTaTTIO, BH JII3HA€TECS, B YOMY MOJsArala CyTh
XOTOPHCHKOI'O EKCICPHMEHTY, sKe OyJlo #Horo 3HadyeHHS. XOTOPHCHKHMH CKCIICPUMEHT OyB
MOKJIMKaHUM peani3yBaTH COLIAaTbHUN 3aayM, SKUN 0a3yeTbcs Ha JIEIKHX TEOPETUYHHX YCTaHOBKAX.
[{umu HactanoBamu Oy st Meiio inei E. ropkreiima 1 @. Jle [ne, ¢ppanmy3pkux comionoris. Bin
HUX KEPiBHUK XOTOPHCHKOT'O EKCIEPUMEHTY CHPHHHSB i/1et0 JIe3iHTerpaiii 0ocCOOMCTOCTI JIOIUHU B
Cy4aCHOMY CYCIIJIBCTBI, KPUTHKY (hopMaiizamii pi3HUX TpoMajCchbKux opranizamiin. OcobiuBo Oyia
BUpaxkeHa ocTtaHHA B poOorti E.[lropkreiima «Camory06ctBo. CoLiOJIOTiYHUN €TIO», OMyOIIiKOBaHIM
1897 poky. 3a ryMaHICTHYHUMH 17CSIMH B Hill CTOSIa KPUTHKA BiTIYKEHOCTI JIFOJCHKOT 0COOMCTOCTI B
CYCIILIIBCTBI, sIKa Oe3MmepecTaHKy 301IbIIY€ETHCS.

IpakTuyne 3anarTsa Nel.2
Tema podoTu: «Poii Ta BAMOTH 10 MEHEKEpa»
Meta po6oTH: 3HaTU OCHOBHI POJIi, BUKOHYBaH1 4JeHaMH KOMAaHJU B KOJIEKTHBI; YMITH BU3HA4aTH 1
pO3IUIATH poni Ta (YyHKII{, BUKOHYBaHI B KOJIEKTUBI, 3 METOIO (hOpMyBaHHS €(EKTUBHOI KOMaHIH 1
3HMKEHHSI MOKJIMBOCTI BUHUKHEHHSI KOH(JIIKTHOT CUTYaIli].

3aBaaHHA:

PO3TIISIHYTH OCHOBHI TOHSTTS TEMH;

JIaTH XapaKTepUCTUKY MEHEDKMEHTY sIK crielupiqHol cepH JT0ACHKOI AISTbHOCTI;

JOCTIAUTH podii Ta PYHKIII, IKI BAKOHYE MEHEKEpP B OpraHi3allii;

BUBYMTU METOJIH, SIKi BAKOPHUCTOBYIOTHCS B MEHEPKMEHTI;

HaOyTH KOMIeTeHIil y cdepi epeKTHUBHOIO BUKOPUCTAHHS Ta PO3BUTKY JIIOJCHKUX pPECypCiB B
oprasxi3arii.

Kiro4oBi nmoHATTSA: MeHekep, MiANPUEMELb, POJII MEHEIKepa, PYHKIIT MEHeKepa, BULUI
piBeHb YIPaBJIIHHS, CEPEHIN piBeHb yIpaBIiHHSA, HU30BUH PiBEHb YIPaBIiHHSA, J1aJICKTHYHUN METO/,
KOHKPETHO-ICTOPUYHUNA METOJI, CHUCTEMHUW METOJ, AaHATITUYHUN MeToj, OalaHCOBHUU METOI,
MO/ICIIFOBAHHS, €KCIIEPTHI METO/IU, EKOHOMIKO-MaTeMaTH4HI METO/IH, COLIIOJIOT14YHI METO/IH.

ILinan podoru:

1. IIpoBenenns auckycii Ha TeMy «CydacHUI MEHeIKep — XTO BiH?», aHaIi3 Ta OLIHKA 11 pe3yJabTaTiB.
2. O6roBopeHHs MPOOIEMHUX NMUTAHb.
3. Po3B’s13yBaHHs CHUTyalllHUX 1 NpPaKTUYHMX 3aBAaHb, (GOpPMYyBaHHS Yy 37100yBayiB OCBITH
crHeriajbHUX (MPEAMETHUX ) KOMIIETEHIIH.
4. TTinOuTTS MiACYMKIB 3aHSATTS, OLIHIOBaHHSA pPE3yJbTaTiB poOOTH 3700yBadiB OCBITH, MOSCHEHHS
JIOMAITHBOTO 3aBJIaHHS — 3MICTY Ta METOJAMKH HOTO BUKOHAHHSI.

TeopeTu4Hi NUTAHHS, BHHECEHI HA PO3IJIsi]
1. MeHemK MeHT sIK BU MPOdECiiHOl TiSTbHOCTI.
2. Poni Ta ¢yHKII{ MeHeKepiB B OpraHizartii.
3. [Ipodeciiini Ta Ai70B1 IKOCTI MEHEHKEpA HA PI3HUX PIBHSAX YIPaBIIiHHS.

agrONE
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4. MeToau AOCTIKEHb Y MEHEIKMEHTI.

Juckycia na memy «Cyuacnuii meneoxrcep — Xmo 6in?»

[TpoBeneHHs AUCKYCIi BKJIIOYAE HACTYIIHI €TaIu:

- MIATOTOBYHH,

- 6e3mocepeIHs TUCKYCis,

- MICYMKOBUH.

1. ITiozomoeuuii eman, nependoayvac MiAroTOBKY ece Ha OJIHY 3 TEM:

1. CriB [Ix00c (Steve Jobs), 3acHoBHEK 1 reHAMpeKTOp Apple.

2. Jlxon Yambepc (John T. Chambers), BukonaBuuii qupektop Cisco Systems.

3. Mykem Amb6ani (Mukesh D. Ambani), ronoea Reliance Industries Ltd.

4. Jlxxon Maptin (John C. Martin), suxkonaBuwuii qupexrop Gilead Sciences.

5. Ixedd bezoc (Jess P. Bezos), 3aCHOBHUK, IPE3UICHT 1 BUKOHABYUI TUPEKTOp Amazon.

6. Mapraper Yitman (Margaret C. Whitman), o kepye kopropaitieio eBay.

7. Epik Emepcon HlImiar (Eric Emerson Schmidt), romzoBa pagum nupekTopiB i TOJOBHUI
BUKOHaBuMi nupektop Google.

8. X’to I'pant (Hugh Grant), ronoBHuii kepyrounii Monsanto.

9. lixex Benm (konumnii rmaBa General Electric B 1981-2001 pp.)

10. Yoppen badder (imBect-rypy)

11. Jlappi Ennicon (kepiBHuk Oracle)

12. binn efitc (3acHoBHUK Microsoft)

13. Mapk Llykep6epr (TBopenb DeiicoOyky)

14. Txxex lopci (TBopens TBiTTEp)

[Tpu miITOTOBIL ece 3BEPHITH yBary Ha:

- PO3BHTOK MEHEIKEpa K OCOOHMCTOCTI, SIKi (haKTOPH COIIaJbHOTO OTOYCHHS BIUTMHYJIM Ha
dbopMyBaHHS HOT0 Ba)XJIUBHUX MPO(hECiiHUX IKOCTEH;

- IpoeCiifHO-TIIOBI SIKOCTI MEHEKEPA;

- aJIMiIHICTPAaTUBHO-OPIaHI3aTOPCHKI SKOCTI MEHEDKEPA;

- COIIaJTbHO-TICUXOJIOT1YH1 SIKOCTI MEHEKEPA,

- MOpaJIbH1 SIKOCTI MEHEKepa.

11 Ilposeoenns 6e3nocepednvoi OUCKycii 0XOnaI0€ KiibKa emanis.

1. Bcmyn (noctaHoBKa NPUHIUIOBUX MHUTaHb Ta MpoOJieM, 3 SKUMHU JUCIYTaHTH MaroThb
BIIOPATHUCH).

2. Ilposeoenns:

- HaJJaHHs CJIOBA IMCIyTaHTaM (3TiHO 3 MPOLEAYPOI0 ad0 Yepe3 MEeBHI MOTHBH Ta CTEKEHHS 32
HOPSAKOM 3 TIO3ULIT «JPYroro Iiany»);

- 3BEpTaHHS yBaru Ha Te, YU BCi MAIOTh MOXIIMBICTh BUCTYIHTH, YH HIXTO HE MOYYBAETHCS
qy>KUM, YU HOro rojioc He 3ariylleHuil IHIMMH yYaCHUKaMH, TAKTOBHO 3a0XO0UYeE J10 Y4acTi;

- CTEKEHHS 3a TUM, 11100 BC1 HEOOX1JH1 aCTIEKTH MpoOIeMu OyIr 0OTOBOPEHI;

- CTe)KEHHSI, 1100 JUCIIYTaHTH HE BIIXWISUTUCH BiJl 3alIPOIIOHOBAHOI TEMH;

- TOTpUMaHHS CHPUATINBOI aTMocdepu il dYac TMPOBEACHHA JUCKYCll, SK YYaCHUKH
3BEpPTAIOThCS OJIMH JI0 OJIHOTO, TAHY€E HAJ iIXHIMH €MOLISIMU;

- 30UpaHHs pe3yNbTaTiB JUCKYCIi HA OKPEMHX eTarax.

I11.3axinuenns (3aKpUTTS TUCKYCIi).

[TincymkoBuii eranm mnependayvae MiABEACHHS MIJCYMKIB YCl€l IUCKYCIi, MiJIKpECIIOBaHHS
V3TO/UKEHHSI Ta PEe3yNbTATIB CIUIBHOI JISUIBHOCTI; MOASKY BCIM yYaCHHUKaM Ta OIIHIOBAHHS iXHBOI
poboTH.

CuryauiifHi Ta NPAKTU4YHI 3aBIaHHSA
3aseoanna 1. SIx nisTH MOJOIMM KepiBHMKAaM, 100 NPUCKOPUTU CBOE MPOCYBAHHS HAropy
CIIy’)KOOBUMU cX0J1aMH?

Sk miarorysaru ce6e 10 bOT0?
Ocb mopaju TM, XTO Oaxkae 3po0uTH Kap’epy.
1. Haiixpaie BuUKOHYyWTE BCl nopydeHHs. L{e Halikpanuii muisix Haropy.




2. Hamaraiitecst oTpuMatu mocany, o0 BU 3aBXKI1 Oy Ha TOMITHOMY MICIIi, y BCiX Ha O4ax —
11 301IbIIIY€ IMAHCH TPOCYBAHHSI.

3. 3HalAITh KOrOCh, XTO IITOBXAaB OW Bac Haropy. Halikpaiie Matu HayajabHHKA, SIKMA IBHJIKO
MiHIMAETHCS CITYKOOBUMH CXOJIaMHU.

4. [1IBuIKO BUBYATH CBOIO pOOOTY.

5. Tpenyiite mijuierux, mo0 BU MOTJIM PAa30M PyXaTUCS yIIEepe/l.

6. [IpuiimaiiTe mocaay, KpUTUYHO OIIHUBIIIM CBOI CHJIBHI Ta C1a0Ki CTOPOHH.

7. SIkuio BBaxkaere, 110 MPUIATHI IS SIKOICh MMOCAIH, IPOMOHYITE cele.

8. He mparrtoiite 3 60cOoM, SIKOTO HE MiABUIYBAJIN IPOTATOM OCTaHHIX TPHOX-II SITH POKIB.

9. Buctynaiite numie 10 HeoOXiAHUX OaTaiiil 1 yHUKalWTe KOH(IIKTIB 3 HAYaIbHUKAMH, SKIIO 1e
HE CTOCY€THCS )KUTTEBO BAXKIIUBUX MUTAHb.

10. ko BUPIMIWIN 3BUTBHATHCA, POOITH 1€ 32 BIACHUM Oa)KaHHSIM, 3aJHINAIOYHCh Yy T0OpHX
CTOCYHKaX 3 OpraHizai€ro.

3anumannsn.

1. SIxi 3 HaBeIECHMX IMOpPAJ HAWBAXIIMBIII JUISI MOJIOJAMX MEHE/KEPIB, MO0 OaKAIOTh IMIBUIKOTO
miasumends? Haiimenmn Baxiimsi?

2. Yu Oyne Baia BiAMOBiAb PI3HOIO JUIS PI3HUX Taiy3eil (IPOMUCIOBICTh, TOPTiBIS, CIILChKE
TOCITOIAPCTBO, ACPKABHI OPTaHU YIIPABIIHHS, MOAaTKoBa c1yx0a)? [1osICHITB.

3. Illo Bu MOXeTe T0JaTH A0 WX PEKOMEHAAIIN?

3aBaanns 2. HaBuuku, HeoOXiIHI KEPIBHUKOB1, MOKHA TIOJIIJTUTH HA TPU BHJIN:

- TEXHOJIOT14HI (ITOB’53aH1 3 KOHKPETHOI TEXHIYHOIO MPOQECi€ro);

- KOMYHIKaTHBHI (ITOB’sI3aHi 3 yMIHHSM KepyBaTH JIIOJIbMH);

- KOHIENTyalbHi (MOB’s3aHI 3 YMIHHSM MPHUIMATH BiAMOBIANbHI pIMICHHS, 3/1HCHIOBATH
KOMILIEKCHHUH MiAXia 10 mpoliem).

SIke 13 HaBeJIEHUX HIDKYE CY/PKEHb CTOCOBHO TPHOX BHJIIB HABHYOK KEPIBHUKIB € TPAaBUIBHUM?
OOrpyHTYITE BIAMOBIIb.

A. BaxJIMBICTh TEXHOJIOTIYHUX HABUYOK 3HIKYETbCA 3 MIJBUIIEHHSIM paHTy KepiBHHUKA 1
BIJITIOBIJTHO 3pOCTA€ BAXKJIMBICTh KOHIIENITyaIbHUX HaBUYOK.

b.Yum Bummii paHr KepiBHHKA, THUM HEOOXIJIHIII KOMYHIKaTHMBHI HaBUYKH. BaxiuBicTh
TEXHOJIOTIYHUX HAaBUYOK 3aIMIIAE€THCS HE3MIHHOIO JUIsSl KEpiBHUKA OyIbSKOTO paHTy.

B. 31 30UIbLICHHSIM JKOPCTKOCTI 30BHIINIHBOTO CEPEJOBHILNA MIABUILYETHCS BaKIUBICTh
KOMYHIKaTUBHMX HaBUYOK.

3aBaanHa 3. Y Tabnulll HaBeIeHO iepapXir0 HaBUUOK 32 iX 3HAYYIIICTIO AJIS KEPIBHUKIB PI3HUX
piBHIB. BKaxiTh, K1 3 HUX HEOOXIJHI KEpIBHUKAM HUXX4YOi, CEpPEeHbOI 1 BHILOI JAHOK YNpaBIIHHS.
OOrpyHTYiiTe CBiii BUOIp.

Tabmung 2.1 — HaBuuku, nputamMaHHi MEHEKEPOBI

CrymiHp BaromMocTi A b B

1 BwmiHHS 3rypTOBYBaTH TexHOJIOoriuHI HABUYKH BwminHs nepenbadyBatu

2 BwminHS nmanyBaTtH BwmiHHS 3rypTOBYBaTH BwmiHHS 3rypTOBYBaTH

3 TexHoONOTIYHI HABUYIKU BwminHS nposBIATH Bwminns T Ha KOMIIpoMic

IHimiatuBy

4 BwminHs iiTn Ha KomMnpomic | BmiHH# #iTH Ha Komnpomic | BminHs npuBabiroBaTH 10
cebe

5 BwMinns nependauyBatu BMiHHA nilanyBatu BwmiHHS maHyBaTH

6 BMiHHS TBOPYO MHUCIIUTH BMiHHS BUXOBYBaTH BMiHHS mIBHIKO
MIpUIMaTH PilIeHHS

3ananns 4. [1. JIpykep, ananizyroun poO0OTy MEHEIKepiB, BUZHAYMB iXHI 0CHOGHI Hesdayi.

- IParHeHHs J0 OTPUMAaHHS OUIbLI BHCOKOI 3apoOITHOI MaTH Ta 1HIIUX MaTepiajJbHUX Ojar Ha
IIKOJy iHTepecaM CIpaBH, CIIIBPOOITHUKAM;

- MparHeHHs JI0 30BHINIHIX aTpuOyTiB, CAMBOJIIB BiIaau (OyIMHOK, KaOiHET, aBTOMOOLIIB);

- TypOOTa Ipo BIACHY Kap €py, MIPUCBOEHHS COO1 3aCTyT 1HIIUX;
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- MPUXOBYBAHHS CBOIX JYMOK, ITOYYTTIiB, EMOIlI/ BiJl CITIBPOOITHUKIB.

3asoannsa: Ouinite qymky I1. J[Ipykepa:

1. [TocTapaiiTecs 3HaWTH NUTSIXH JIIKBIAAIT X HEBAAY 1 chopMyImroiTe X

2. Hackinbpku peanbHO iX 3AiHiCHEHHS B yMOBax YKpaiHi, SKi TPYIHOII MOXYTh 3YCTPITHCS B
YKpaiHCBhKUX MEHEIDKEPIB, SIK X 00IaTh?

3apananna 5. IlpuiinaBmu Ha poOOTYy MeHemkepa, Bu cmomiBamucs Ha Oulbil edeKTHBHE
poOoty, alie B pe3ynibTaTi po3dapoBaHi, TaK SK BiH HE BIINOBIJAa€ OMHINM 3 HAHBAKIMBIMINX SKOCTEH
MEHeJKepa — caMOJUCIUILTIHI. BiH He0OOB sI3KOBHiA, HE 310paHMii, HE BMI€ BIIMOBIISATH. AJle, TUM HE
MEHIII, BiH BiAMIHHMI TIpodecioHaln y CBOil AisIbHOCTI. Ak Bu nosedeme cebe 6 yitl cumyayii?

3aBaanHsa 6. bynisenbHa opranizamis «byaTpect» 3aiimMaeTbcsi 3BEIEHHSM Ta BBEICHHSM B
eKCIuTyaTallito OyaiBeTbHUX OO0 €KTIB 1 MOTYXHOCTEH, BUKOHAHHSIM BCHOTO KOMILUIEKCY MOHTa)KHO-
OyIiBenbHUX POOIT 3 JOTPUMAHHSM IMOKA3HUKIB SKOCTI Ta CBO€YACHOCTI. {7 BUKOHAHHS 3aBJaHb
HOpPMaJIbHOTO (DYHKI[IOHYBAaHHS TPECT, SIK 1 OyAb-sKa 3 oprasizaiiif, 3000B’s13aHUN MaTH y BIIACHOMY
CKIaai psa miapo3airiB. BoHW BIAHOCATBCSA JIO OCHOBHOTO BHPOOHHIITBA, TOOTO BUKOHAHHS
OyIiBeIbHO-MOHTXXKHUX POOIT, a TAKOXK MiJICOOHOTO, 0 CTOCYETHCS BUTOTOBIICHHS HamiBpaOpHKaTiB
1 TUM, 10 OOCIYrOBYIOTH T'OJIOBHI poOoui morpebu. B manomy Bumanky iaeTscsi mpo TPaHCIIOPT,
noctayaHHs i T.1. CIOMYYHOIO JIAHKOKO MIXK CTPYKTYPHUMHU JIaHKaMH OpraHi3allii cIy>KUTh TOJIOBHUH 3
il oprasiB — cucmema ynpasiinnsi.

Armnapar ymnpaBiiHHS JUIMTbCS Ha MEHEIKEpIB BHILNOI JIAaHKU, CEpPelHbOI Ta HIKYOI JIAaHOK
ynpasiinHs. KepiBHUME ocoOamu B opraHizariii €:

- HayaJIbHUK Oy/iBeIbHO-MOHTAXHOT'O BiJILIY;

- CTapIIUi BUKOHPOO;

- TOJIOBHUH THXEHEP

- 1-ii 3aCTYnmHUK TUPEKTOPA;

- TOJIOBHUI €KOHOMICT;

- TOJIOBHUH AUPEKTOP;

- cTapumuii Opuraaup;

- HAYaJIbHUK BTy MaTepiabHO-TEXHIYHOTO TTOCTAaYaHHS;

- 3aCTYMHUK JTUPEKTOPA 3 aJIMIHICTPATHBHUX Ta COIIAIbHUX MTUTaHb;

- HaYaJIbHHK TJIAHOBOTO BiJILTY;

CTapIIN{ JUCIIETYED;

HaYyaJIbHUK B1IIUTY MapKETHHTY;

HaYallbHUK KOIITOPUCHO-AOTOBIPHOTO BIAJILIY;
TOJIOBHUI I'€0JIC3UCT;

- HaYaJIbHUK OTMEPATUBHO-AUCIIETYEPCHKOTO BIILITY;
HavyaJIbHUK B1IIUTY OXOPOHH IIpalli;

HAYaIbHUK BIIIUTY KOHTPOIIO SIKOCTI;

HavyaJbHUK IOPUIUNYHOTO BILAJLITY;

TOJIOBHHH OyXTanTep — 2-i 3aCTYITHUK JUPEKTOPA,
3aBiyBad CKIIANy;

- HavaJIbHUK BTy OpraHi3alii mpaiii Ta 3apIiaTy;

- HAYQJIbHHK BiJILTY BUPOOHUYO-TEXHOIOTTYHOT KOMILIEKTAIIii;

- CTapIIMi Marcrep;

- HAYQJIBHUK BIJILTY KaJpiB Ta COI[IaIbHOTO PO3BUTKY;

- HAYQJIBbHHK a/IMiHICTPATUBHO-TOCIIOIAPCHKOTO BIAIIITY;

- HAYaJIbHUK OY/iBETbHO-MOHTXKHOI TIITHHUITI

3asoanns. 1. Po3micTuTu KepiBHUX oci0 OyaiBenbHOi opranizamii «bynTpect» 3rinHo piBHIB
yIpaBIIiHHS.
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Tabnuis 2.2 — PiBHI ynipaBiiHHS B KOpIiopartii
PiBH1 ynpaBiiHHS [IpeacTaBHUKY PIBHIB YIPAaBIIHHS
[HCTUTYLIHW piBEHD
YrpaBiaiHCbKUH PiBEHB
Texuiunuii piBeHb

IMpakTuyne 3anarTsa Nel.3
Tema podoTu: «MeHnemxep, HOro CTUIb Ta METOIU YIPABIIHHSI»
Meta po00TH: PO3TISHYTH OCOOJMBOCTI POOOTH MEHEIKepa, i eTanmu Ta OCOOJMBOCTI METOJIB
yIIpaBIIiHA

IIuTanHs 11 00rOBOpPeHHS:
Ska cyTHICTB, IpeaMET, 00’ €KT Ta 3aCO0M OpraHizaiii npami MeHeKepa?
3a IKUMU TIOKa3HUKaMU BiI0yBaeThcs Kiacu]ikailist ypaBiIiHChKOT TisTbHOCTI?
SIke nmpakTHUHE NPU3HAUYEHHSI HAYKOBOI oprasizauii mpami?
Ha3BiTh Ta po3kpuiiTe 3MiCT IPUHIMITIB OpraHi3amii mpari.
3 SIKOI0 METOI0 3/1MCHIOETHCS PO3IOALT Mpalli MeHeKepa?
HapaiiTe BU3HaUSHHS MMOHATTIO «KOOTIEPALlist PaIli» 1 «CHeliai3alis mpari».
Ha3BuTh BUIM BEPTUKAIBLHOTO PO3IOILTY Mpalli.
Ha3gite npuHImnm opraxizaiii podoTH MeHeKepa.
. 3 SIKHX €JIEeMEHTIB CKJIaZIa€ThCs MPOLec ynpaBmHH;I’7
10 SIKi eneMeHTH IUIaHYBaHHS, Oprasisaimii, MOTHBAIlil, KOHTPOJIO 1 PEryJlIOBaHHS IiJISATAIOTh
BIOCKOHAJICHHIO?
11. Yuwm € KiHIEBUI pe3yabTaT YIPABIiHCHKOL JisSUTBHOCTI?
12. Slxa ponb KepoBaHOI CUCTEMH B MPOLIECI OTPUMAHHS KIHIIEBOTO YIPABIIHCHKOIO pe3yibTaTy?

CoNoOA~WNE

3aBnanHsa 1. Buxonsum i3 BIacHOro MPAaKTMYHOIO JOCBiAY, 3JIHCHITH aHalli3 «IIOTJIMHAYIB
yacy» 3 JIO[IOMOT'0I0 BUKOPUCTaHHS MeTolly «caMmodoTorpadii podoyoro yacy». Bukopuctanss 1i0ro
METOAY JIO3BOJMTH BaM 3HANTH YMHHHUKHU BTPATH 4acy MPU BUKOHAHHI SK HaBYAIbHHUX, TaK 1 poOOUYMX
3aBJIaHb.

IIpakTuune 3ansrrsa Nel.4
Tema podorn: «I[lnanyBanHs 0cOOHCTOT pOOOTH MEHEKEPA»
Meta po60TH: BU3HAUUTH OCOOJIMBOCTI POOOTH MEHEKepa He 3aJIe)KHO BiJl PIBHA YIpPaBIiHHS Ha
OCHOBI INTAaHYBaHHS po0OOYOT0 Yacy

ITuranHs 118 00rOBOPEHHS !
1. SIxe mpu3HaUeHHS YHPaBIiHCHKOI Ipalli KepiBHUKA HE 3aJIeKHO BiJl piBHA yIpaBIIiHHS.
2. SIxkuit anropuT™M 3/1MCHEHHS ypaBIIHCHKOT mpari?
3. Ha3BiTh QyHKI[iOHAIBHI 000B'A3KM MEHEKEPA HE 3aJI€KHO BiJl PIBHS YIPABIiHHS.
4. SIxi 0cOoOIMBCOOCTI yIpaBIiHCHKOT Mparii?
5. Ha3BiTh MO3UTUBHI POl MEHEKepa B KOJIEKTHBI.
6. SIki poni MeHeKepa B KOJIEKTHBI MOXKYTh BBaXKATUCS HETATUBHUMHU 1 YOMY?

3aBnanna 1. Ha ocHOBI 3aBmaHHS 3 MpakTMYHOTrO 3aHATTSA 1.3, 1€ BU3HAYaIMCAd OCHOBHI
«TOTJIMHAY] Yacy», BU3HauTe e()EeKTUBHMU (POHI dYacy, KWW HEOOXIMTHWNM BaMm Jisi BUKOHAHHS
HaBYAJIbHUX YU POOOYMX 3aBJaHb, HAa OCHOBI INPOBEICHHS JETaJIbHOIO IUIAHYBAaHHS HAyaJbHOTO
(poOo4oro) nHA 13 3a3HaYEHHSIM 3aBJaHb 1 JIIMITY Yacy Ha iX BUKoHaHHS. [Ipu npomy He 3a0yBaiite
PO HEOOXITHICTh YepryBaHHs Mpalli 1 BIAMOYMHKY, BUKOPUCTOBYIOUH SIK 3arajibHy OOiJHIO TIepepBy,
TaK 1 MiKpomay3H.
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IIpakTuyne 3ansarTa Nel.S
Tema po6oTu: «CaMOMEHEHKMEHT»
Meta po60TH: BU3HAYUTH CYTHICTh Ta OCOOJIMBOCTI MOTHBAIlii B poOOTI MEHeKepa 1 1i BILUIUB Ha
KIHLEBUH pe3yabTaT yIpaBliHCHKOI MisSUTbHOCTI

IInTanHs 1Jis1 00roBOpeHHs :
3 SIKOIO0 METOIO 3A1MCHIOETHCS MMOCTAaHOBKA MPOGECIMHMX 1TiIeH KepiBHUKA?
SIKy HOpMY BIATOBIZATBHOCTI Ma€ KEPIBHUKH HA PI3HUX PIBHIX YIpPaBIiHHSI?
HanaiiTe BU3Ha4eHHS MOHATTIO JIOKYC KOHTPOJIIOY.
UuM BiZpI3HAIOTHCS €KCTEPHAN 1 IHTEPHAI B IPOIIEC] 31iICHEHHS CAMOPO3BUTKY?
SIka posib caMOMEHEDKMEHTY B IIPOLIECi CAMOBIOCKOHAJICHHS MEeHeKepa?
Ha ocHOBI SIKMX IPUHLINTIIB MEHEPKMEHTY 31 CHIOETHCSI CAMOPO3BHUTK KEpPiBHUKA?
Sk iHaMBiTyasbHI TOTPEON MEHEPKEpa BIUTMBAIOTH HA IPOLIEC HOTO CAaMOPO3BUTKY?
SIxa posb CaMOOCBITH B Ipolieci MpodeciiiHoro cTaHOBICHHS MEHeKepa?
. 3 IKOI0 METOI0 MEHE/IKEep 3aiMa€eThCsl CAMOBHXABAHIM 1 CaMOIi3HAaHHAM?
10 Hackinbku BaxIMBa caMOOprani3aitis 1 MeHeKepa?
11. Yum pouinpHO MeHeIKepy caMoBIOCKOHaMoBaTHCA? Ha siomy oMy ciIiJl CKOHIIGHTpYBaTH yBary?

CoNoA~WNE

3aBnanHsa 1. Bu npaitoere roJoBHUM MEHEIKEPOM Y TYPUCTUUHIA KOMIAHIi 1 OCTaHHIM 4acoM
CTHKHYJIHCS 31 3pOCTAaHHAM MONMHUTY. BaM 371a€ThCs, M0 MiAJerIi npamiBHUKH [TepeBaHTakeH1 poOOTOI0
1 Bu maere nmokpanuTu ix camoopranizaitito. [[is nporo Bam HeoOXiaHO:

- CIUTaHYyBATH ...

- OpraHizyBaTH ...

- MOTHUBYBATH ...

- KOHTPOJIIOBATH ...

- PEeryJIIoBaTH ...

IIpakTnune 3ansarrsa Nel.6
Tema po6orn: «<HopMyBaHHS ynpaBiiHcbkoi npartii. OOk Ta aHasi3 poOboyoro yacy MeHepKepa»
MeTta po6oTH: PO3IISHYTH OCOOJIMBOCTI HOPMYBaHHS YNPABIIHCBKOI Ipami, OOJIKy Ta aHalizy
CKJIaZIOBUX po0OOYOro yacy MeHepKepa

IIutranus 11 06roBOPEHHS:
. SIke 3HaUeHHs HOPMYBaHHS IpaLli B poOOTI MeHexkepa?
. Po3kpuiiTe 3MIT BUMOT 10 HOpMYBaHHSI Mparii.
. SIK1 ICHYIOTb HOPMH TPYOBOTO HaBAaHTAXXEHHS JJIsl PI3HUX KaTeropiil nepconamy?
. Ha3BiTh MeTOAM HOpMYBaHHS YIPaBIIHCHKOI Mparii.
. Homy yac BBaxkaeTbcs pecypcom?
. SIxe 3Ha"eHHs OOJIKY Ta aHAIII3y CKJIAIOBUX POOOYOro Yacy MeHeKepa?
. Ha ocHOBI SIKMX TIPUHITUIIIB 3/1IHCHIOETHCS 00K poOOYOro yacy MeHemkepa?
. o Take iHBeHTapHU3aIlist yacy?
. SIki MOXKYTb OYTH MEPELIKOIU ISl aHaNIi3y BUKOPUCTAHHS poO0YOro yacy MeHemkepa’?
10. Sxuit anropuT™ 3ailCHeHHS camodoTorpadii pododoro 4yacy mpoTsAToM JHS?
11. SIx MOXHa IOKPAIIUTH OpraHi3aliio poooTH MeHemKepa?
12. Po3kpuiite 3MiCT HEMPOAYKTUBHUX BUTpPA Yacy MEHeIKepa.

O 001N DN K W

3aBganns 1. Ha ocHOB1I 3aBAaHHA 3 MNpPaKTUYHOrO 3aHATTA 1.4 TPOBENITH PO3paxyHKH
Koe(illi€eHTY EKCTEHCUBHOCTI BUKOPUCTaHHS poO0OYOT0 Yacy, BUKOPUCTOBYI0UH dhopmyny (1):
Ke=1-1I/ ® (6.1)
ne I1 — periiameHTOBaHI 1 HEperJlaMeHTOBaHI IepepBU B poOOTI;
® — ponx poGoUOro yacy B XBHJIMHAX.
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IpakTuyne 3auaTTss Nel.7
Tema podotu: «Opranizanis pododnx Micllb. YMOBH Ipalli MEHEKepa»
Meta po6oTu: chopmyBaTH YSABICHHS 100 OCOOIMBOCTEH opranizailii po6o4oro mirs MeHeKepa

IIuTanHsA 1J1si 00rOBOPEHHA:
1. 3riiHO SKMX HOPMATUBHO-TIPABOBUX JOKYMEHTIB 31 ICHIOETHCS IIJIaHYBaHHS TPUMIIICHb?
2. 3 sIKOIO METOIO MTPOBOAMTHCS IJIaHYBAaHHS OpraHizalii podo4yoro Micus MeHeaxepa?
3. Ilo Take macmopt poboyoro Micug? SIKi BUMOTH 0 HHOTO BHCYBAIOTHCS?
4. YuM periamMeHTyIOThCS HOPMU MPUPOTHOTO 1 IITYYHOTO OCBITIIEHHS AJIsi CIIY’)KOOBUX NMPUMIIIEHb?
SxuM MOKa3HUKAM MMOBUHHO BiJIMOBIAATH OCBITIICHHS?
5. SIxi pakTOpM BIUIMBAKOTH HA MpaIliBHUKA HA pOOOYOMY MICIIi MPOTATOM 1001 ?
6. Ha3BiTh NpUYMHN HEMIACHUX BHUITAIKIB?
7. B HacmiioK 4oro BUHUKAOTh MpodeciiiHi 3aXBOPIOBaHHS?
8. Slka pons MeHeKepa B 3a0€3MeUeHHI Tiri€HH Mparli Horo MiAIerinx?
9. SIxi ocHOBHI nonoxeHHs 3akoHy Ykpainu «I[Ipo oxopony mpartii»?

3aBaannsa 1. 3a qonomoror Metony ¢ororpadyBaHHs poOOYOro THS BCTAHOBHUTH, SKi BTpAaTH
pobodoro yacy Mae YMOBHUH KepiBHUK (4 BapiaHTH). 3a JIOMIOMOTOI0 JaHUX pe3yJIbTaTiB
XPOHOMETPAKHUX JIOCIIIKEHb, I0PaXyBaTH
1) cTymiHb eKCTEHCHBHOTO BUKOPHCTAHHS POOOYOI0 Yacy, sika OI[HIOETHCS BETUUNHOIO
Koe(irieHTa eKCTEeHCUBHOCTI
Ke=1-1I/D, Q)
ne I1 — pernameHTOBaHI 1 HEpErJIaMeHTOBAaHI MEpepBU B pOOOTI;
® — ¢ong poOOUYOTro Yacy B XBHIMHAX.
2) CTYIiHb PalliOHAIBHOCTI 3aBaHTAKECHHSI MTPAI[iBHUKA PI3HUMHU BHIAMU POOIT, TOOTO 3pOOUTH OLIHKY
CTPYKTYpPH BUTpPAT poOOYOT0 Yacy, BEIHUUHY BTPATH poOOUYOTro Yacy 3 pi3HUX NPUYHH, a CaMe:
3) koedimieHT BTpaTHM POGOYOro Hacy, IO HE 3AISKHTh BiJ MpaliBHUKA (3 OpraHizamiiHO—
TE€XHIYHUX PUYHH):
Kno=Ilo/®, @)
ne [10 — BTpaTH yacy 3 oprasizaliifHO-TEXHIYHUX IPUYUH;
4) KoegiuieHT BTpaTi po6040ro 4acy 3 BUHH NpalliBHUKA:
Knp=Knp/®, 3)
ne [IP — BTpaTtu po6ovoro yacy, 110 3ajaexaTh Bl IpalliBHUKA.
3pobumu 6ucHOB0K OOYINbHOCII YMPUMAHHS HA POOOMI OAHHO20 MeHedxcepd

ITorouynuii yac
Ne 3/m O06’€eKT criOCTEpEKEHHS - - - -
1 Bapianr |2 BapianT |3 BapianT |4 BapiaHT

Ilouamox cnocmepeoicents 8-00 8-00 8-00 8-00
1 Bupobnuua nianepka 8-20 8-30 8-25 8-35

Incmpykmaoic 3 mexwiku 6esnexu 8-25 8-35 8-32 8-43
2 Ilepeenso doxymenmayii, enexkmponnoi nowmu |8-50 8-55 8-45 8-55
3 Poboma 10-00 09-30 10-10 10-50
5 Bionouunox i ocobucmi nompedu 10-30 10-50 11-25 10-50
6 Ipuiiom 6iosioysauus 11-00 12-00 12-00 11-20
7 XoOinns i po3zmosu 3 ocobucmux cnpas 11-05 11-20 11-35 11-25
8 Poboma 3 ooxymenmamu 12-00 - - 12-00
9 00i0Hs nepepsa 13-00 13-00 13-00 13-00
10 I1i3niti novamox pobomu - 13-05 - 13-07
11 Pozmosu 3 ni()J'zeZﬂumu nionpuemcmea 13-10 ) 13-05 i

CMOCOBHO pobim
12 Poboma 14-15 14-00 14-10 14-20
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14 Ilepepsa o6ymosieHa mexHono2icio 14-40 14-30 14-20 14-35
15 Poboma 15-00 15-40 15-30 15-00
16 Posmosu 3 ocooucmux cnpag 15-45 15-45 15-40 15-45
17 Ilepepsa uepes sUMKHEHHs eleKmpoeHepeii 15-50 15-50 15-50 15-50
18 Poboma 16-50 16-50 16-45 16-55
19 Ipubupanus pobouoeo micys 16-55 16-55 16-50 16-58
20 IInanysanus pobomu 17-00 17-00 17-00 17-00
Bcvoeo

IIpakTnune 3ansarrsa Nel.8
Tema 3anusarTs: «[lnanyBanHs 1i70Boi Kap’epu. TeXHOIOTIS yIpaBIiHHS Kap’ €pOro»
Mera 3aHATTS: PO3IIIAHYTH OCOOJIMBOCTI IUIAHYBAHHS 1 TEXHOJIOTIIO YIIPABJIiHHS JIJIOBOIO Kap' €poro
MeHeKepa

IuTanus 11 00rOBOPEHHS:
1. Hapaiite BU3HAUEHHS TEPMIHY «IiJI0Ba Kap €pay
2. OxapakTepu3yiTe €JHICTh Ta B3aEMOJIEI0 KOMIIOHEHTIB Kap €pu
3. Hapaiitre xapakrepuctuxy npuniuny SMART
4. SIx popmyroThes 1 Kap’epu?
5. SIk MOKHA MPOBECTH OL[IHKY PU3HKIB Ta 3arp03 Ha €Tarli MPOeKTyBaHHS Kap €pu?
6. Hamaiite XxapakTepuCTUKY Tpynam Kap’ €pHUX PU3HKIB

Memoouunuii cynpogio

inosa xap’epa — 1ie MOCTYNOBE MPOCYBAaHHS IMpalliBHUKA IO IIa0JIsIM CITy>KO00BOi iepapxii abo
MOCJIIOBHA 3MiHAa cdepu TiSILHOCTI B MeXaxX TMEeBHOI opraHizailii BIPOJOBXK BChOTO TPYIOBOTO
KUTTS, a TAKOXK BIAMOBIAHA 3MiHA PO3MIPIB BUHAropoJu Ta MOKJIMBOCTI camopeaii3allii Ha KOXKHOMY
eTari Kap’€pHOTr0 3pOCTaHHS

Kap’epa xapakTepu3yeThCsl €AHICTIO Ta B3a€EMOJIIEIO 11 KOMIIOHEHTIB, TAKUX SIK:

- Kap’€pH1 Opi€eHTAallii,

- Kap’€epHUH pecypc;

- Kap’€epHUH KaIliTan,

- CTPYKTYPHHUMHU 3B’ SI3KaMU MK HUMH;

- TOLILHICTIO;

- aMOIBaJICHTHICTIO pe3yNnbTaTy (IJOCSATHEHHS COLIalbHOrO ycmixy abo 0coOMCTICHOTO
3a/I0BOJICHHS);

- ilepapXi4yHicTIO OYy/10BH;

- BUKOHaHHAM (DyHKIIH (HacaMIiepes y camopealtizaiii iHIuB1/liB);

- HasBHICTIO  30BHIIIHHOTO OTOYEHHS (OpraHizaiifHoro Ta BHYTPIMIHBOIPOQECIHHOTO
KOHTEKCTIB);

- Ma€ B AKOCTI MIJATPYHTS MEBHI pecypcH (OCBITY, Kap’ €pHHIA KaIliTall TOIIO);

- Tlf mpUTaMaHHa caMOOpraHizallis, CAaMOPO3BUTOK Ta CAaMOOOMEXKEHHS, CaMOPyHHYBaHHSI.

Ilpoekmysanna — 11e NiSTTBHICTD, 110 CTBOPIOE CMUCII 1 TOPU30HT IIOJI0 MPOTHO3YBAaHHS CBOTO
MalOyTHROr0. BuKOHaHHS 11€T OISUTBHOCTI Nepeidadae MPOrHOCTUYHY KOMIIETEHTHICTh, SIKa BU3HAYA€
MOYJIMBI IIUTSIXM JOCATHEHHS MaitOyTHBOTO. IloCiiToBHICTh NMPOEKTHO AiSIIBHOCTI BKIIIOYA€ HACTYIHI
eTanm:

— aKTyaJl3alilo MoTpedu B 3HAUYLIUM IS OCOOUCTOCTI JOCATHEHHI OYAb-SKOTO pe3yibTaTry
(comianbHO-TIpodeciiHOro BU3HAHHS, KBali(ikallii, ocaau, 3BaHHS Ta 1H.);

— pedaekciro perpocnekinii mpodeciifHo-0CBITHHOTO MHHYJIOTO;

— KOHCTPYIOBaHHS 00pa3y OakaHOro MaifOyTHBOTO;

— pO3p0o0Ky METH, 3aBJaHb JisUIbHOCTI Ha PI3HUX YAaCOBUX BIIPI3KaX TPAEKTOPIi;
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— 3A1MCHEHHSI MOHITOPUHTY peaii3ailii iHANBIyaJTbHOI OCBITHBOI TPAEKTOPIi Ta ii KOPUTYBAHHS;

—ckiagaHHs  nopTdonio mpoeciiiHO-OCBITHIX JOCATHEHb Ta BepuQikalis MPOrHO3Y
MaiOyTHBOTO;

— BU3HAYCHHS CTYIICHS HOTO IOCTOBIPHOCTI Ta OOTPYHTOBAHOCTI.

Mpunuun SMART - 1ie npuHINIL, 3TiAHO 3 SKUM Oy/lb-sKa MeTa TOBUHHA BiIMOBIIATH 1T’ AThMa
KPUTEPISIMH.

1) Specific (4iTko BU3Ha4YCHUIl, crienuiYHUI) — BIIIOBIHO JI0 LIBOTO KPUTEPIit0, (OPMYITIOI0YN
MeTy, CyO’€KT MOBHHEH JaTu coOi BiAmoBiai Ha Taki nmutaHHs: Yoro came BiH mparHe? XTo Ie
3amy4deHuid B Oakanuit mpouec? Jle i Kojau MOBUHEH OyTH JOCATHYTHH MOTPIOHUH pe3ynbTaT? 3a SKUX
YMOB MeTa MOXe OyTH ocSITHyTa?

2) Measurable (mexyepuOi) (BuMmiproBaHHi) — (OPMYJIIOBAHHS METH TOBUHHO BKIIIOYATH
KpHUTEPIl 10 TKUM MO>KE BUMIPIOBATHCh CTYIEHb OCATHEHHS pe3yabTary. ToMy HeoOXiTHO MOIUIATH
KIHIEBUH pe3yabTaT Ha CKIIAJ0BI €IEMEHTH, 1110 BUMiPIOIOTHCH.

3) Achievable/Agreed (mocsoxuuMil/y3ro/pkeHnil) — Cy0’€KT Kap’e€pd IMOBHHEH BOJIOMITH
3MI0HOCTSIMH, MOXKJIMBOCTSIMH, pecypcamMy Ta OaXaHHSM JIOCATTH METH, SKy CTaBuUTh. Haiibinbiie
3aJI0BOJICHHS JIFOJIM, K BIiZIOMO, OTPHUMYIOTh TPU JOCATHEHHI IIJIeH, sSKI 3HAXOMATHCS Ha MEXi iX
MOJJIMBOCTEH, aje He 3a HuUMH. [lanmi BIAMOBIAHO 10 OOpaHHMX IIel po30YHOBYETHCS CTpaTeris
MOBE/IIHKK Ta BU3HAYAIOTHCSI KOHKPETHI Aii.

4) Realistic/Relevant (peanmictuuHuii/peieBaHTHHI) — MaHWA KPUTEPId MPHUIYCKAE, IO MeETa
MOBMHHA OYTH PealiCTUYHOI0 Ta JOPEYHON0. i JOCATHEHHS Mae€ BIUCYBaTHCA B peajil »KUTTSA Ta
CHIBBIIHOCUTHCS 3 OUTBHII TIOOATFHUMHU MIJISIMU Ta IHIIMMH yMOBamMu. Hampukiian, sSKImo iHIWBII
X04Ye MAaTH Yac Ha POJAMHY, BUXOBaHHS JiTed, HE BapTO IMOTOJKYBATHCS Ha POOOTY 3 TPUBAIUMHU
BIJIPSI/DKEHHSIMU Ta BEJTUKUMU TTOCTIHHUMU TIEpepOOKaMHU.

5) Time-bound (BusHauyenuii y uaci) — mepembauyae 4iTKe BHU3HAYCHHS K (iHAIBHHMX, TaK i
MPOMDKHUX TEPMIHIB JOCSTHCHHS METH. AJDKe 0€3 YiTKOTrO TUIaHy JO Pe3yJIbTaTy MOKHA pyXaThCs
BCE KUTTS, aJle TaK HOoro il He TOCATTH.

3asmaanns 1. Po3po0iTh BiacHy Kap'eporpamy 3 ypaxyBaHHAM poOOYOro MICIls, sKe BH OaxKaeTe
3alHATH Yy MallOYTHIbMY 1 IParHEHHS J10 CAMOPO3BUTKY Y Mexax o0paHoi npodecii.

TecToBi 3aB1anH:
1. Kap’epa — uie:
a) TIOCTYIOBE MPOCYBaHHS IMpalliBHUKA MO IMA0IsAM Ci1y)k00BOi iepapxii abo MmociioBHa 3MiHa cepu
JISUTBHOCTI B MEXXaxX MEBHOI opraHizallli BIPOJIOBX BCbOI'O TPYAOBOTO JKUTTH;
0) pe3ynbTaT YCBIAOMJIEHOI MO3MUII 1 IMOBEIIHKUM JIOAMHU Yy cdepi TpydoBoi IisIBHOCTI, IO
NOB’si3aHUIl 3 OayeHHSIM MpaliBHUKOM CBOIO TPYAOBOTO MalOyTHBHOrO, WIISAXIB MpoQeciiiHoro
3pOCTaHHS Ta camopearnizaiiii;
B) MepecyBaHHs Ha poOOYOMY MICI O pe3yJabTaTaM OTPUMAaHOI OCBITH.

2. JlimoBa kap’epa — 11e:

a) MOCTYTIOBE MPOCYBAHHS MpalliBHUKA 0 Ia0IsIM CITy>k00B01 i€papxii abo mociioBHa 3MiHa cdepu
JiSUTBHOCTI B MEXXax MEeBHOI opraHizallii BIPOIOBX BCbOI'O TPYAOBOTO JKUTTH;

0) pe3ynbTaT YCBiIOMJIEHOI MO3MIII 1 MOBEIIHKU JIIOJUHH y cdepi TpyAOBOi MisJIBHOCTI, IO
NoB’si3aHUIl 3 OadeHHSIM MpPAaliBHUKOM CBOTO TPYAOBOTO MalOyTHBHOrO, WIISXIB MpodeciiiHoro
3pOCTaHHS Ta camopealnizaiiii;

B) MpoOILIeC KOJIM KOHKPETHUH MPaIiBHUK M1J] Yac cBO€T MpodeciiHol AiSIbHOCTI MPOXOAUTDH BCl €TaIu
PO3BUTKY B OHIH opraHizaiiii.

3. BuyTpimHbo-opranizaniifHa kap’epa — 1e:

a) MOCTYIOBE MPOCYBaHHS MpalliBHUKA MO [abasM ciayk00Boi iepapxii abo MociiioBHA 3MiHA cepu
TiSUTRHOCTI B MEXaxX MEBHOI opraHi3allii BIIPOIOBX BCbOTO TPYAOBOTO JKUTTH;

0) pe3yibTaT YCBIJOMJICHOI IMO3WINI 1 TOBEIIHKH JIOAUHU y cdepl TpyaoBOI AISUIBHOCTI, IO
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MOB’sI3aHU 3 OadeHHsIM MPAINIBHUKOM CBOTO TPYIOBOTO MaWOyTHHOTO, NUIAXIB TpodeciitHoro
3pOCTaHHs Ta caMopeatizaiii;
B) MPOILIEC KOJIM KOHKPETHHI MPAI[iBHUK ITiJ 9ac CBOET MpodeciiiHol MisiIbHOCTI IPOXOAUTH BCI €Tamu
PO3BUTKY B OHIN opraHizaiii.

4. I1ix kap’€pHUMU OPIEHTAIISIMH CIIiJl PO3yMITH:

a) MocyioBHA 3MiHA cdepu IISIIBHOCTI B MEXKax IMEBHOI oprasizailii BIIPOJIOBX BCHOT'O TPYAOBOTO
KHUTTS;

0) popMyBaHHS Il Ta IUIaHIB, SKI PEai3yIOThCS B MPOIECI MpalEeBIIAITYBAHHS Ta 3IHCHEHHS
npodeciifHOro NUIAXY B LIJIOMY;

B) CYKYITHICTh il Cy0’€KTa, CIPSIMOBAaHMX Ha OIIHKY IPOOJEMHOI CHUTYyallil, 1 AOCIIKEHHS Ta
IUTaHYBaHHS TIOBEAIHKH B IpoIieci moOy10BH Kap €pH.

5. IIpoextyBaHHs — Lie:

a) MOCJIiI0OBHA JisTBHICTh B MEXax MEeBHOI opraHi3allii BIPOIOBXK BCbOI'O TPYAOBOTO KUTTS;

0) ckllaioBa 4YacTHHA YIPABIIHHSA, $Ka JIO3BOJIIE 3a0€3MEYUTH 3IIMCHEHHS KEPOBAaHOCTI Ta
YPEryabOoBaHOCTI JAESKOTO MPOILIECY;

B) CYKYITHICTb JIiii Cy0’€KTa, COPSIMOBAHMX Ha JOCIHIHKEHHS Ta IUIaHyBaHHS Kap €pH.

6. Pusuk — 11e:

a) YCKJIQJIHEHHS TIPOLIECY PO3BHUTKY Kap pH;

0) CKJ1aJJ0Ba YacTHHA CTBOPCHHS Kap’ €pH I YPETyIbOBaHOCTI JAESIKOTO MPOIIECY;
B) MOKJIMBICTh BIIXWJICHHSI BiJl METH, Ha IOCATHEHHS SKOi CIIPSIMOBAHE PIiIlICHHS.

7. CTUX1HUI pU3HK — I1C:

a) CTyIeHb KOHTPOJIIO Ha/l HEOOXITHUMU ISl IIPOEKTY MaTepialbHUMHU pECypcaMu,

0) HepiBHI CTAPTOBI MOMIJIMBOCTI y COLIIaJIbHOMY PO3BUTKY Ta OCBITI;

B) BIUIMB (PaKTOpIB, K1 HEMIBIA/IHI YIIPaBIIHHIO JIIOJUHOIO, 1110 Oy/Iye CBOIO Kap’epy.

8. ComiaybHAN PU3UK — II€:

a) CTyIeHb KOHTPOJIIO Ha/l HEOOX1THUMH JJIS IPOEKTY MaTepialbHUMU peCypcamu,

0) BrIuB (haKkTOPIB, K1 HEM1JIBJIaAHI YIPaBIIHHIO JIOAUHOIO, 110 OYyAYyE CBOIO Kap €py;
B) HEPIBHI CTApPTOBI MOXKIIMBOCTI Y COLIIaJIbBHOMY PO3BUTKY Ta OCBITI.

9. MarepianbHUN PU3HK — LI€:

a) BILUTUB (DaKTOPIB, SIK1 HEM1ABJIAH] YIPABIIIHHIO JIIOJUHOI0, 10 Oyy€e CBOIO Kap’€py;
0) HepiBHI CTAPTOBI MOMIJIMBOCTI y COLIIaJIbHOMY PO3BUTKY Ta OCBITI;

B) CTYII€Hb KOHTPOJIIO HaJl HEOOXITHUMHU ISl POEKTY MaTepiabHUMHU pecypcami.

10. CaMOMEHEKMEHT — I1€E:

a) TOCIHIJIOBHE Ta IIJIECTIPSIMOBAaHE 3aCTOCYBaHHS ampoOOBaHUX METOAIB POOOTH B TMOBCSAKACHHIN
MIPAKTHIII JIJIST ONTUMAIBHOTO i €)EKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS CBOTO Yacy;

0) HayKka Mpo peopraHizallilo Ta CaMOyIPaBIiHHIO JIIOJUHH;

B) CTYIIEHb KOHTPOJIIO Hajl COOO0I0.

16



IpakTuyne 3auaTTs Nel.9
Tema 3anaTTA: «JloOKyMeHTaNbHE 3a0€3MeUeHHs MpaLli MeHepKepa. OpraHizalis T0KyMeHTOo0Iry»
Meta 3aHATTSA. cCHOPMYBATH YSIBJICHHS IIOJ0 CYTHOCTI, 3HaYEHHS 1 €JIEMEHTIB JOKYMEHTOOOITy Ha
i IPUEMCTBI

IuTanns 111 00roBOpeHHs:
1. SIxa poss iHdopmarlii y BApOOHUYO-TOCTIONAPCHKIHN MIsUTBHOCTI MiAMTPHUEMCTBA?
2. o Take noxymeHT? SIKi BiH MOBUHEH MaTu aTpudyTn?
3. Ha3BiTh BUM TOKYMEHTIB.
4. Po3kpwuiiTe mpakTUYHUI 3MICT Opranizauii JOKyMEHTO00Iry Ha MiJIpUEMCTBI.
5. Ilo Take cucrema TOKyMEHTaIii?
6. SIki iICHIOTPHOPMATHUBHO-TIPABOB1 BUMOTH JI0 OpraHi3allii JOKyMEeHTOOO0ITY Ha IiAPHEMCTBI?
7. Ha3BiTh HanpsiMu MOKpaIIeHHs JOKYMEHTOOOITY Ha i ITPHUEMCTBI.
8. Ilo Take yHiikaris i cTaHIapTU3aLlIsA JOKYMEHTIB?

Memoouunuii cynpogio

Lokymenm — maTepianbHUI 00’ €KT, 110 MICTUTh iH(pOpMaIliio y 3aiKCOBAHOMY BHUTJISIIL.

3rigno 3 Jlep’kaBHUM CTaHAAPTOM Ha TEPMIiHOJIOTIIO TIJIOBOJICTBA Ta apXiBHOI CIIPAaBHU, TOKYMEHT
— e 3aci0 3akpilieHHs PI3HUMHU CrocobaMu Ha crelnialbHOMy Martepiani iHdopMarii npo QaxT,
noi1, IBUIA 00’ €KTUBHOI AISTIBHOCTI 1 MPOAYKTH PO3YMOBOI JiSTIBHOCTI JIFOMHU.

Sk Hocii iHopMarlii TOKyMEHT € HEOAMIHHHUM €JIeMEHTOM BHYTPIIIHBOI OpraHizamii KOXKHOi
YCTaHOBH, MANPUEMCTBA. JJOKyMEHTH 3a0€3eTyI0Th B3aEMOJIIIO BCIX ITiIPO3ILIIIB.

Komynixamuena ¢ynxyis doxymenmie 3a0e3nedye 1 30BHIIIHI 3B’ SI3KH YCTAHOB Ta MiANPHEMCTB.

JIOKyMEeHTH BUKOPUCTOBYIOTHCS Uil mepeaadi iHdopmamii y yaci Ta mpoctopi, TOOTO MarTh
KOOPOUHYI0YY YYHKYITIO.

B poGoti 3 noKymMeHTamMH HEOOXiJHO KepyBaTHCS HOPMATUBHUMH aKTaMu YKpaiHu,
crangaptamu (JICTY), axi nepenbayaroTh CKJIaJaHHS JOKYMEHTIB 3a MEBHUMHU IpPaBUJIAMHU, BEIECHHS
HOMEHKJIATYpU CIPaB, CTBOPEHHS apXiBY MIAMPUEMCTBA JJisi 3a0e3MeueHHs 30epeKeHHS HaWOLIbIIT
I[IHHUX JIOKYMEHTIB.

B ympaBmiHCBKIA JiSTIBHOCTI BHKOPUCTOBYIOTH TOJIOBHUM YHHOM TEKCTOBI JIOKYMEHTH,
iHpopMalis y sSKuX 3adikcoBaHa OyAb—IKUM MHCbMOBHM CIIOCOOOM - PYKOMMCHUM, MAllIMHOMIUCHUM,
tunorpapcbkuM. CyKyIHICTh JOKYMEHTIB, O()OpPMJIEHUX 3TiAHO 3 MEBHUMHM IpaBUJIaMU, Ha3UBAIOTh
VIPABNIHCHKOW OOKYMEHMAYIETO.

Ynpasenincoka ookymenmayiss — 1e cucTeMa JOKyMEHTalli, 110 3a0e3mneuye yIpaBIiHCHKI
IpoIecH B CYCIIIBCTBI, HA MAMPUEMCTBI, B OpraHizallii Ta yCTaHOBI.

JIOKyMEeHTH CTBOPIOIOTHCS JUIsl peanizanii Tiei uu 1Hmoi ¢yHKii. B nokymeHTi, Sk mpaBuio,
NEepPeIUITAeEThC  BeNUMKa KUIBKICTh (YHKIIM — iHQopmauiiiHa, coliaJibHa, KOMYHIKaTHBHA,
yIpaBJIiHChKa, IPaBOBa, O0IIKOBA.

[Tix TOKyMEHTOO0IroM po3yMilOTh PyX JOKYMEHTIB Ha MiJIPUEMCTBI 3 MOMEHTY iX OTpHUMaHHS
ab0 CTBOpEHHS /10 3aBEPIIECHHS BUKOHAHHS a00 BIANPaBKU Ha apXiBHE 30epiraHHs.

€ICI BcraHOBMJA OCHOBHI MPHHLMIMN OpraHizamii JAOKYMEHTOO00Iry — MpPOXOKEHHS
JIOKYMEHTIB Ma€ OyTH OTIEpaTUBHUM, IIJIECIIPIMOBAHUM, TOOTO, BUKJITFOYATH 3BOPOTHI, 3UT3aromoIi0H1
Ta 1HII MapmpyTH. Mae AisiTH TPUHIMI OJHOPAa30BOro InepeOyBaHHS JOKYMEHTa B OIHOMY
CTPYKTYpHOMY HiAp03/111 a00 y OJJHOTO BUKOHABIISL.

IcHye yiTka cucTeMa MOCIiIOBHUX Omepalliil 3 TOKyMeHTaMu:

* IpUiMaHHS Ta peecTparis;

* PO3IJISLIT KEPIBHUKOM;

* IOPSIIOK MTPOXO/PKEHHS B OpraHi3alii;

* BUKOHAHHS;

* KOHTPOJIb BUKOHAHHS;

* opmyBanHs cpas;

* MATOTOBKA 1 ITepeaaya crpas J0 apXiBy.
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OcHOBY TpaBWJIBLHOI Oprasizailii o0iry TOKYMEHTIB CTAaHOBHUTH YiTKE PO3MEKyBaHHS (DYHKIIIH 1
000B’s13KiB MK IIPalliBHUKAMH MiIPUEMCTBA.

[Tpu xypHanbHiN hopmi peecTpallii JOKyMEHTIB PEKOMEHJOBAaHO BECTH TaKi KypHaJIH:

a) YpsIIOBUX IOKYMEHTIB;

0) HaKa3iB KepIBHUKA YCTAHOBH 3 OCHOBHOI JIISITBHOCTI;

B) HAaKa3iB I[0JI0 0COOOBOTO CKIIAIY;

T') BIAPSKEHb;

1) pitieHs KoJjerii ¢pipmu;

€) aKTiB peBi3ii (piHAHCOBO-rOCIOAPCHKOI JiSITLHOCTI TOIIIO.

3aBaanus 1. Posrsinyru HopmaTuBHi akTH, (JICTY), siki HeoOXiIHI I CKIIaJaHHs JOKYMEHTIB
3a MEBHUMH MpaBUJIAMH, BEJIEHHS HOMEHKIIATYpH CIpaB, CTBOPEHHS apXiBy MiAMPUEMCTBA IS
3a0e3nevYeHHs 30epe)KeHHS HAaHOUIBII IIHHUX JOKYMEHTIB Ha MIIPUEMCTBAX YKpaiHu.

IIpakTnune 3ansarrsa Nel.10
Tema 3ansarTs: «lHdopmariiiine 3a06e3nedeHHS palli MEHEKEpay»
Mera 3ansaTTa: chOpMyBaTH YSABICHHS IIOJO €JIEMEHTIB iHGOpMAaIiiHOTO 3a0e3nedeHHs mpailli
MeHeKepa

IuTanus 11 00TrOBOPEHHS
1. HapmaiiTe BU3HAYCHHSI MOHATTIO «iH()OPMAIIis»
2. 3 SKHUX eJIEMEHTIB CKJIaJIa€ThCs MpoIiec iHGopMaIliiHoTo 3a0e3neueHHs?
3. SIkxi moka3Huku Mae iHpopmarris?
4. 3a aKUMU MOKa3HUKaMU KJIacu(pikyroTs iHbopMarlito?
5. Hapaiite BU3HAYEHHS TIOHATTIO «YIPaBIIHCHKHHA 00K
6. 3 KO0 METOIO 3/1IHCHIOEThCS YIPABIIHCHKUI 00ITiK?
7. 3 AKUX €JIEeMEHTIB CKJIaJjaeThbcs 1H(pOopMalliiiHa cuctema mianpueMcTna?
8. Illo € komMepILiItHOIO TAEMHUIIEIO MiAIPUEMCTBA?

Memoouune 3abe3neuennsn

Inghopmayia — 1e CykymHICTH BIIOMOCTEW, MOBIJIOMJIEHb NPO TOCHOAAPCHKY (KOMEpLINHHY)
TiSUTBHICTD MiIMPUEMCTB Ta 1X 30BHIIITHE CEPEIOBUIIIE.

Inghopmauyia — ocHoBa 1mpoliecy YIpaBIliHHS, € IPEAMETOM Ipalll YIPaBIIHCbKUX MPalliBHUKIB,
1110 MPEICTaBIIsAE CYKYIHICTh PO CTaH KEPOBAHOI 1 KEPYIOYOi CHCTEM, 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA.

Ingpopmayia — TOBIIOMIIEHHS, IIO0 JO3BOJSE YCYHYTH HEBM3HAUEHICTh 3HAUEHHS B
KOpUCTYBaya Mpo CTaH 00’ €KTa, MOTOYHI MOi1, PO3BUTOK CUCTEMH.

IIpakTnyHa cutyaunis

Ixepena indopmarii MeHemKepa.

3a 10 xBWJIMH 10 MOYaTKy poboyoro nHs 10 Bac y kaOiHeT 3alIIoB OAMH i3 CHiBpOOITHHUKIB
KOMIaHii 1 J1100's13H0 MPoiHPOPMYBaB, 1110 HOro Kojera mo podoTi 6e3TakTHO cede MOBOAUTH CTOCOBHO
Bac, six nupexropa, yopHUTH Bac B o4ax mimieriux.

IInranns:

1. SIkoro Oyne Bama peakuis Ha iHopMmariito?

2. Sxumu mxepenaMu iHGopMallli Ipo KUTTS 1 JISUIbHICTh KOJIEKTHBY MOBUHEH KOPUCTYBATHCS
KEpiBHUK?

TecToBi 3aB1aHHA:
1. Iloka3nuk sikocTi iHGOpMaIlii TOYHICTh — IIE:
a) CHIBBIAHOIIEHHS HEOOXITHUX JUISI POIECY YNPaBIIHHA ¥ OTPUMAaHUX MOBIJOMJICHb 10 MOMEHTY
BUKOPUCTAHHS;
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0) yac, mpoTATOM SIKOTO 1H(OpMaIlis cTapie, CBOEYACHICTH 11 300py, OMpaIffOBaHHS;
B) CTYIiHb BIJMOBIHOCTI pealbHUM 3HaYECHHSM JI0CI1PKYBAaHUX ITOKA3HUKIB.

2. Iloka3HuK KOCTIi iH(opMaIlii MoBHOTA — II€:

a) CITIBBIIHOIICHHS HEOOXITHUX JUIsl MPOIECY YMPABIIHHSA W OTPUMAHHUX IMOBIJOMJICHb O MOMEHTY
BUKOPHUCTAHHS,

0) yac, mpoTATOM SIKOTO 1H(pOopMaIllis cTapie, CBOEYACHICTH 11 300py, ONpaIffOBaHHS;

B) CTYIIiHb BIJMOBIHOCTI pealbHUM 3HaYECHHSM JI0CIIPKYBAaHUX ITOKA3HUKIB.

3. Iloka3HuK sKOCTi iHPOPMAITiT aKTYaIbHICTh — I1E:

a) CITIBBIIHOIICHHS HEOOXITHUX JUIsl MPOIECY YMPABIIHHSA W OTPUMAHHUX IMOBIJOMJICHb O MOMEHTY
BUKOPHUCTAHHS,

0) yac, mpoTATOM SIKOTO 1H(pOpMaIllis cTapie, CBOEYACHICTH 11 300py, ONpaIffoBaHHS;

B) CTYIIiHb BIJMOBIJHOCTI peabHUM 3HAYCHHAM JOCIHIHPKYBAaHUX MTOKA3HUKIB.

4. TToka3HHUKH AKOCTI iH(OpMAIIil HIHHICTh 1 KOPUCHICTD — IIE:

a) CTYIMiHb BIAMOBITHOCTI MTOCTABIIEHIA METI B CUTYaIlil, 1110 CKJIanacs;

0) Jac, MpoTATOM SIKOTO iH(OpMAIIist CTapi€e, CBOEYACHICTS 11 300Dy, ONpaIfOBaHHS;
B) CTYIiHb BIJIOBIHOCTI peallbHUM 3HAUEHHSM JOCIIKYBaHUX TOKa3HUKIB.

5. EnemenTtu cucremu iHpopMariifHOro 3a0e31eueHHs — I1e:

a) Hocii iH(popmartii, kananu pyxy iHdopMmarlii, TeXHiYHI 3aco0u IepeTBOpPeHHs iHpopMarii;

0) indopmaris, Hocil iHpOpMarlii, kaHau pyxy iHbopMaIlii;

B) inpopmalisi, Hocil iHpopmarii, kaHamu pyxy iH(opmarii, TeXHi4HI 3aco0M MEPETBOPEHHSI
iH}opmarrii;.

6. Hocii inpopmanii — ue:

a) creriaTbHO HaBUYECHHI 0cOo0H;

0) MarepiajibHi IpeAMETH, Ha SIKUX (iKCcyeThes 1H(opMaris;
B) BC1 BIJMOBI/II BIpHI.

7. 1o itHbpopMallIiHUX XapaKTEpUCTHK IMPOLECY YIPABIIHHS HAJIEXKAaTh:
a) MOBHOTA 1 AKICTh 1HPOpMAILii;

0) KUIBKICTb 1 AKICTh 1HQOpMAaIlii;

B) KUIBKICTb 1 aKTYaJIbHICTh 1H(OpMAIi;.

8. Sxi nii mpu3BOAATH M0 AyOMIOBAaHHS BUKOHABYMX (DYHKI[IH HA MiMPHEMCTBI?
a) MOTaHo OPTaHi30BaHl, YIOBIILHEH] OTOKHU 1H(pOpMaIii;

0) 3actapina iHpopmartis;

B) 3aiiBi 00csAryu iHGopMaIlii.

9. SIkmit BUJ TUTAaHYBaHHS B aJIMIHICTPATHBHIN POOOTI MEHEKepa MOTpedye aHami3y 30BHINTHHOTO
OTOYEHHS?

a) olepaTUBHE TIAHYBaHHSI;

0) NOTOYHE MJIaHyBaHHS;

B) CTpaTerivyHe TUTaHyBaHHSI.

10. Ha sixomy eTarri iH(opMaIrist mepexouTh B KaTETOPit0 TOBAPY?

a) i yac OTPUMAaHHS CIOXHMBayaMM MOB1IOMJIEHb NPO 11 BAKOPUCTAHHS;
0) i yac HaOyTTsI CIIOXKMBYOT BapTOCTI,

B) mij 4yac ii CTBOpEHHSI.

19



11. OcHoBHuUMU DyHKIIISIMU 1HHOPMAITIHHOT TIJICUCTEMH €:

a) 30ip, ompaifoBaHHs, mHepenaya, 30epiranHg 1 momaHHs iH(opmarii, HeoOXimHOi A mporecy
YIPaBITIHHS;

0) 30ip, mepenaya, 30epiranus i moganHs iHGopmarllii, HeoOXiIHOT U1 TPOLIECy YIPABIIHHS;

B) IpuiioM, repeaayva, 30epiranus i mogaHHs iHdopmarlii, HeoOX1THOT JIs TPOLIECY YIPaBIIiHHS.

12. 3a hopmoro nepenaui (oxepkaHHs) iHGOpMaIis TiIEThCS Ha!
a) Bi3yalibHa, ayAioBi3yalibHa, IUPpoBa, OyKBaIbHA KOJIOBAHA;
0) BHYTpIlITHS, ay/1l0Bi3yalibHA, IU(POBa, OyKBaIbHA KOJOBAHA;
B) 30BHIIIHS, ay/ioBi3yanbHa, u(poBa, OyKBaJbHA KOJIOBAHA.

Po3 11 Ne2. «ITPUKJIATHUIA MEHEJJ)KMEHT»

IIpakTnune 3ansarrsa Ne2.1
Tema podotu: «Opranizalis npoBeneHb Hapal, 300piB, AUTOBHX IIEPETOBOPIB»
Meta po6oTH: pO3IIIIHYTH OCOOIMBOCTI 31HCHEHHS AUTOBUX KyMYHIKAaIliil

IuTanus 11 06roBOpPeHHA:
1. SIxe 3HauYeHHS MAITOBUX KOMYHIKalidH (Hapax, 300piB, OUIOBMX IEPETOBOPIB) AJS iSUTBHOCTI
MiIIpUEMCTBA?
2. 3a SIKUX COIIaTbHO-OPraHi3alliifHuX YMOB JOCSATA€THCS €()EeKTUBHICTD TUIOBMX KOMYHIKAIi?
3. SIkmii anropuT™ CIHiJIKYBaHHS MEHEDKepa 13 BiBiTyBauaMu?
4. YuMm BiIpI3HAETHCS CIUTKYBAaHHS B CTHIII «OaToTay BiJl «IIPSTHUKA»?
5. Ha3BiTh Ta oxapakTepusyiTe THIIH MEHEHKEPIB.
6. SIki 000B'sI3KK BUKOHYE cekpeTap?
7. SIxi OCHOBHI TIpaBUJIa BEJACHHS J1IOBOI Oeciaun?
8. Ha3BiTh nmpaBuia MpoBeACHHS 1JI0BOT Hapau.
9. SIki 0cOOIMBOCTI €ETUKH AIJIOBUX BITHOCHH?
10. SIx mpaBUWIIbHO OpraHi3yBaTH MEPEroBOpu?

Memoouunuii cynpogio
Hapaoa — dbopma ynpaBlliHCHKOI ISITBHOCTI, 3MICTOM SIKOi € CIiJIbHAa poO0Ta MEBHOT KUIBKOCTI
YYaCHMKIB YIPaBIiHCHKOTO MPOIIECY.

3acioanna — Qopma oprasizaniiiHoi poOOTH MOCTIMHO [II0YOro OpraHy (KOMITETY,
KOJIerii,pajiu, KOMICii, Tpynu).
360pu — TPUCYTHICTH y TIEBHOMY MICI JIOJeH, 00’€THAHUX KOHKPETHOI METOH (300pHu

NpaliBHUKIB MiANPHUEMCTBA, MIAPO3ALTY, YICHIB TOBAPUCTBA TOLIO).

3apaanns 1. [1ig yac miAroToBKM A0 ONEpaTUBHOI HApaJAX KEPIBHUK MPOBIB HU3KY 3aXO0/IiB:
* 3a3/71aJIeT1/Ib BUPIMIUB 1 YITKO C(HOPMYIIOBAB MOPSIOK JICHHUHN, TaKOXK BUHIC Ha OOTOBOPEHHS TPH
MUTaHHS, SIK1 KEPIBHUK HE MOXKE BUPILIUTH CaMOCTIIHO;
*He OOMEXHB KOJIO YYaCHUKIB Hapaaud TMpaliBHUKaMH, SKHUX O€3M0CepeJHhO CTOCYIOThCS
00roBOpIOBaH1 MUTAHHS, 3alIPOCUB YCiX OaKalUMX;
* CBOEUYACHO O3HAMOMHB BCIX 3 TOPSIKOM JEHHHUM, YacoM 1 MICIIeM MpPOBEACHHS Hapamd 1 3
MmarepiajaMu, Ki CTOCYIOThCSI OOTOBOPIOBAHUX MHUTaHb (TE€3M JOMOBiII @00 OCHOBHOT'O TIOBiIOMJICHHH,
JOBIIKY Ta IHIINHM (QakTUUHUN MaTepiai, 3alpoNOHOBaHI MPOEKTH PillleHb TOIIO);
* TIOTIePEIHBO TIOBIIOMUTH BCIX YYaCHHKIB Hapaau, aOM BOHU OyJH TOTOBI BUCIOBUTH CBOIO IYMKY YU
BIJITOBICTH HA Ti YM 1HIII 3aITMTAHHST;
* oTypOyBaBcs Mo Te, 11100 Ha Hapadl OyTH NMPUCYTHI cTeHorpadicTka abo cexperap;
* 320€3ME€YMB IMATOTOBKY MPUMIIIICHHS Ta OpraHi3aIliiHol TeXHIKU (CTOJIN, MIKPO(OHHU TOIIIO).
Busnaume, wjo kepigHuxom 0yno 3po01eHo NOMUIKo8o?
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a)
0)

B)

0)
B)

a)
0)

B)

a)
0)

TecroBi 3aB1aHHA
Hapana — ue:
MIPUCYTHICTh Y TIEBHOMY MICIII JIFOJICH, 00’ €THAHUX KOHKPETHOI METOIO (300pH MpaliiBHUKIB
HiANPHEMCTBA, MIAPO3ALTY, WICHIB TOBAPUCTBA TOLIO);
dbopma yNpaBIIHCHKOI ISNIBHOCTI, 3MICTOM $KOi € CIiJTbHa po0OTa IMEeBHOI KUIBKOCTI
YYaCHHKIB YIPaBIiHCHKOTO MPOIIECY;
dbopma opranizamiitHoi poOOTH MOCTIMHO JIIF0YOTr0 OpraHy (KOMITeTy, KOJerii, paau, KOMicii,
rpyIun).

3acigaHHs — 1e:

dbopma yNpaBIiHCHKOI [ISIIBHOCTI, 3MICTOM $KOi € CIJIbHa po0OTa MEeBHOI KUIBKOCTI
YYaCHHKIB YIPaBIiHCHKOTO IPOIIECY;

dbopma opranizamiitHoi poOOTH MOCTIMHO JIF0YOTr0 OpraHy (KOMiTeTy, KOJerii, paau, KOMicii,
rpynu);

MPUCYTHICTh Y TIEBHOMY MICII JIto/iel, 00’ €THAHMX KOHKPETHOIO METOI0 (300pH MpalliBHUKIB
HiANPHEMCTBA, MIAPO3ALTY, YWICHIB TOBAPUCTBA TOLIO).

360pu — 11€:

dbopma opranizaniiHoi poOOTH MOCTIHHO AIF0YOr0 Ooprany (KOMITeTy, KOJerii, paau, KOMicii,
rpymm);

MPUCYTHICTh Y TIEBHOMY MICII JIto/Iel, 00’ €IHAHUX KOHKPETHOIO METOI0 (300pH MpalliBHUKIB
HiANPUEMCTBA, TAPO3/ALTY, WICHIB TOBAPUCTBA TOMIO);

dopMa ympaBIiHCHKOI IiSUIBHOCTI, 3MICTOM $IKO1 € CHUIbHa po0oTa MEeBHOI KiIBKOCTI
YYaCHHKIB YIPaBIiHCHKOTO TIPOIIECY.

Eranu opranizanii Hapaau:

MirOTOBKA HapaIu, TPOBEJACHHS HAPAAH 1 MiJBEICHHS MiICYMKiB 0OTOBOPEHHS,
HirOTOBKA HapaJu, MPOBEACHHS Hapaau 1 0QOPMIIEHHS pe3yJIbTaTiB;
OTOJIOLIEHHS Hapaau, IPOBEICHHs Hapau 1 MiJBeICHHs MiJICYMKIB.

dopMHu CHUIKYBaHHS MEHeKepa!

IHAUBIAYyalnbHl Ta KOJEKTHUBHI 3ycTpidul 3 MpaliBHUKaMM Ha poOOYMX MicTax, MpHiloM
nianeraux y pobouomy kabiHeTi;

npUiioM miasernux y pooodomy kaOiHeTI;

IHAMBIyadbHI Ta KOJEKTMBHI 3yCTpidi 3 TNpaliBHUKaMH Ha poOOYuX MicTax, Hpuilom
H1UIENINX Y poO0YoMy KaOiHEeTI 1 J1I0B1 HapaIu.

Etnka — ne:

3BE/ICHHS MPABUJI CIIJIKYBaHHS JIIOICH;

KOJIEKC, 3BEJICHHS TTPaBWJI CITUIKYBaHHS JTFOJICH, BUPOOICHUX OaraThbMa MOKOJIIHHIMHU;
HayKa O TpaBUJIaX CIIJIKyBaHHS JIOJEH.

JlokyMeHTarlis — 1e:

0COOMCTI TOKYMEHTH MEHE/KEPIB YCIX PIBHIB YIIPaBIIHHS,

CYKYIIHICTh OJHOPIAHMX 32 (YHKIIOHAIBHUM TIPU3HAUYEHHSM 1 B3a€EMOIIOB’S3aHHUX
JIOKYMEHTIB;

CHpaBU BUPOOHUYHMX MPOIIECIB MiIPUEMCTBA.

bnank — ne:

OJIHOPIJTHUM JTOKYMEHT 3a (PYHKIIOHATbHUM NPU3HAYEHHSIM;

odimiitauii piHaHCOBUI JOKYMEHT;,

CTaHJAPTHHUH apKyll Manepy 3 BIATBOPEHOIO Ha HbOMY TIOCTIHHOO 1H(OPMAITIEIO 1 MICIIEM IS
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12.

0)

0)

14.

0)

0)

3MIHHOI iHpOpMaIIii.

CrerianpHi 6J1aHKHM BUKOPUCTOBYIOTh.

U1 0pOpPMIICHHS OpraHi3alifHO-PO3MOPAAIUX JOKYMEHTIB;
1151 OOPMIICHHSI METOJMYHUX JOKYMEHTIB,;

it opopmiieHHs oiliHHUX JOKYMEHTIB.

Jlyist BuBUeHHS Tpo(deciiHO BAXKIIMBUX SKOCTEH BUKOPUCTOBYIOTh TaKi METO/IH:
AHKCTHHH, armapaTypHHUH 1 TECTOBUIA;

aHKETHUH 1 TECTOBUH,

AHKETHUH, aHAJITUYHUH 1 TECTOBHUH.

AHKETHUI METOJ] TIOJISITaE y TOMY, I110:

oKkpemi 1cruxo(di3ionoriyHi (akToOpu BUSBISIOTH 1 OLIHIOIOTH 3a JOMOMOTO CIEIlaTbHIX
IpUIaAIB Ta araparypu, sSKi JOCHiHKYIOTh Ta IMITYIOTh Ti UM 1HII TPYIOBI NPOIIECH;

3a JIOTIOMOTOI0 TIEBHUM YHHOM C(HOPMYJIHLOBAHUX Ta 3TPYNOBAHUX IUTAaHb OTPUMYIOThH
iHopMariro 1moa0 npodeciitHuX 1HTEpeciB, 3MI0HOCTEH Ta CXMIIBHOCTEH JIFOJIUHU, JESIKUX ii
crenuQiYHIX BIACTUBOCTEH;

BOJIOZIiE HAOOPOM TECTIB, SIKI MPOMOHYIOTHCS JIOCIHIIKYBAaHOMY, B IPOIIECI BUPIMICHHS SKHUX
BUSIBIISIIOTHCS Ti 9H 1HIII TICKHXO()i310JI0T19HI SIKOCTI Ta OCOOJIMBOCTI JIFOIHHHU.

ATmaparypHHiA METO]T TIOJISITAE Y TOMY, IIO:

3a JOMOMOIrOK IEBHHM YHHOM C(OPMYIHOBAHMX Ta 3TPYNOBAaHUX MUTaHb OTPUMYIOTh
iH(dopMaIiro moao npodeciiHuX 1HTEepeciB, 3MI0HOCTEH Ta CXUIBHOCTEH JIFOJMHHU, JICSIKUX 11
crieni(iYHUX BIACTUBOCTEH;

BOJIOJIi€E HAOOPOM TECTIB, SIKi MPOIOHYIOTHCA JOCIIIKYBAaHOMY, B TPOIIECI BUPIMICHHS SIKUX
BUSBIISIIOTHCS Ti UM 1HIII TICHXO0(1310I0T14HI AKOCTI Ta OCOOIMBOCTI JIFOAMHU;

oKpeMi Tcuxo(di310J0TiuH1 (DAKTOPU BHSBISIOTH 1 OIIHIOIOTH 3a JIOMOMOTOIO CIEIiabHUX
npUiIajiiB Ta anapaTypH, Kl JOCHILKYIOTh Ta IMITYIOTh Ti UM 1HIII TPYIOBI MPOLIECH.

TecToBuii METOA MOJIATAE Y TOMY, 1110:

BOJIOZIIE HAOOPOM TECTIB, SIKI IPOMOHYIOTHCS JIOCIHIKYBAHOMY, B IPOIIECI BUPIMIEHHS SKUX
BUSBIISIOTHCS Ti UM 1HIII TICUXO0(1310I0T14HI SKOCTI Ta OCOOIMBOCTI JIFOAUHU;

3a JIONOMOTOI0 TIEBHUM YHHOM C(HOPMYIBOBAHMX Ta 3rPYMOBAHUX IUTAaHb OTPHUMYIOThH
iHdopmalio moao npodeciiHuX iHTEepeciB, 3M10HOCTEN Ta CXUIBHOCTEH JIOAMHU, ASSKUX Il
crieni(1YHNX BIACTUBOCTEH;

oKkpeMi Mcuxo(i3ionoriydi (GpakTopu BUSBIAIOTH 1 OLIHIOIOTH 3a JOMOMOTOK CIEialIbHUX
IpUIAAIB Ta araparypu, Kl JOCIIHKYIOTh Ta IMITYIOTh Ti UM 1HII TPYIOB1 IPOLIECH.

IToBHOBa)keHHS — 1€

HEeoOMeXeHe MPaBO BUKOPUCTOBYBATH PECYpCH Oprasizailii i CIpsSMOBYBATH 3yCUJUIS JESTKUX
il crmiBpOOITHUKIB HA BUKOHAHHS TICBHUX 3aBJIaHb;

oOMexeHe MpaBO BUKOPHUCTOBYBATH PECYPCH OpTaHi3allil 1 CIpSIMOBYBATH 3yCHUIUIS JIESKHUX il
CIIBpOOITHUKIB HA BUKOHAHHSI IEBHUX 3aBJIaHb;

a0COIOTHE MTPaBO BUKOPHCTOBYBATH PECYPCH OpraHi3allii i CpsIMOBYBATH 3yCHILIS ACAKUX il
CIIBpOOITHUKIB HA BUKOHAHHSI IEBHUX 3aBJIaHb.

CBoi 000B’s13KH 1 ITpaBa MEHE)KEP MOXKeE JIeJIeryBaTu:
TUTBKH 0€3M0CepeIHbO MiAIeTrIUM oMy ocobam;

HE TUTBKH 0€3MOCcepeaHbO MiJIETINM HOMY 0co0am;
0e3mnocepeIHbO MiJUIETIIM HE TUIBKH HOMY 0co0aM.
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JleneryBaHHIO TiAJIATAIOTh:

BCi 00OB’SI3KHM 1 IpaBa, Ta iX YacTUHA, KA € IPEPOTraTHBOI0 MEHEDKEPA;

He BCi 000B’A3KH 1 IpaBa, a JIMIIE Ta iX YacTHHA, sIKa HE € IPEPOraTHBOI0 MEHEKEPa;
He Bci 000B’S3KH 1 IpaBa, a JUIIE Ta iX YaCTHUHA, KA € MPEPOraTHBOI0 MEHEKEpPa.

Posmnonin yrnpasniHchKoi mpari — 1e:

00’€HAHHSA, B3a€EMOJisS TPyNH TMPAIIBHUKIB y TPOIECi CIOUIBHOTO  BHUKOHAHHS
B32€MOIIOB’ SI3aHUX TPYAOBHX TPOIIECIB,;

00’ €KTHBHUI TPOIIEC BUOKPEMJICHHS TIEBHUX i1 BUIB Y CaMOCTIiiHI cepH MisUIBHOCTI Pi3HUX
TpyI YIIPaBIiHCEKOTO MEPCOHATY;

3arajbHe KepIBHHUIITBO, YIIPABJIiHHS ITEPCOHAIIOM 1 OTICpAaTUBHE YIIPABIIiHHS.

Koomnepariist ynpaBiiHChKO1 TIparii — 11e:

0o0’€THAHHSA, B3a€EMOJiS TPYNU TNPABHUKIB y TMPOLEC] CHUIBHOTO  BHUKOHAHHA
B3a€EMOIIOB’ I3aHUX TPYJIOBUX HPOLECIB,;

00’ €KTHBHHUH MPOIEC BUOKPEMIJICHHS MEBHUX 11 BUJIB Y caMOCTiiHI chepr AisITBHOCTI Pi3HUX
TpyI YIPaBIiHCHKOTO TIEPCOHAIY;

00’€THAHHS B3a€MOITIOB’SI3aHUX TPYAOBUX IMPOIIECIB.

Hopma kepoBaHOCTI Ma€ 3HAXOJAUTHUCS B MEXKAX:
7—10 oci0 migIermx;

3—7 ocib mimIerinx;

7—15 oci0 migerimmx.

Jlo HopMaTMBHHX aKTiB, fKi PperjJaMeHTYIOTbCSl OpraHizamiclo B3aeMoaii Ta
MOBHOBAKEHbD i Bi/IMOBIJaIbHICTH HA MiIMPUEMCTBI, BiTHOCATHCS

IOPOTOKOJIM 3aciJlaHb, IOJOXEHHS MpO CTPYKTYpHI MiJPO3AUIM 1 MOCaAOBI I1HCTPYKLIi
MpaIliBHUKIB;

MOJIOKEHHS PO CTPYKTYPHI MiIPO3/IUIHN 1 TOCaI0B1 IHCTPYKIIT MpaliBHUKIB;

MOJIO’KEHHS IIPO CTPYKTYPHI MIAPO3IUIH.

[TocagoBa iHCTpYKIIIST — II€:

BUTAT 3 CTAaTyTy HiANPHEMCTBA, L0 pPErJIaMEHTye pOOOTY BHMKOHABI 1 BHM3HA4yae HOro
KOMIIETEHIIIIO;

OpraHizaliiHO-pO3MOPSAYNI TOKYMEHT, 110 PerylaMeHTye poOOTy BUKOHABLIS 1 BU3HAYa€ HOro
KOMIIETEHIIIIO;

JIOTOBIp MK poOOTO/aBLEM 1 MPaliBHUKOM, L0 PErjaMeHTye poOOTY BUKOHABLS 1 BU3HAUAE
HOro KOMITETEHIIIIO.

IpakTuune 3anaTTsa Ne2.2

Tema po6orn: «/l1510B1 Oeciiu Ta IEPEroBOpu»
Meta po60TH:: HABUUTHUCH OCHOBHUX TEXHIK IPOBEACHHSI JI1ajoriB Ta O0ecif 3a AJsl yCIHIITHOTO BHOOpPY
3aMOBIICHHSI.

Memoouune 3a6e3neuenns.
Bce name uTTs TpuBa€ y mpolieci Aiajory: BIoMa, Ha poOoTi, MiJ yac BiANOYMHKY, HaBITh 13

caMuM c00010. /{7151 Toro 1mo6 miasior 1aB MO3UTHBHI PE3YJIbTAaTH, TOTPIOHO TTaM’ ITATH JACSKI MpaBHIa.

IIpaBuia BeaenHs aiasnory. IIpaBuiia 1Jist TOro, XTo roBOPHUTH:
- 100pO3UWINBICTh, TIOBAra J10 MapTHEPA, 3 IKUM CIIKY€ETECh;

- BBIWIMBICTb, BIICYTHICTh KaTETOPUYHOCTI;

- CKPOMHICTB y CaMOOIliHKaX, HeHaB'sI3JIUBICTh;
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- OpieHTAIlls HA TapTHEPA, CTBOPEHHS JJI HHOTO IICUXOJIOTTYHOTO KOM(OPTY;

- TOCTiiiHE CTUMYIIIOBAHHS 3al[iKaBICHOCTI apTHepa J10 MPo0JIeM CIIJIKYBaHHS;

- JIOT1YHICTh Y BUKJIAJIl CBOIX MOTJISIB Ta IMIPOITO3HIIIH;

- TIATpUMKA YBaru napTHEpa, CTUMYJIIOBaHHA HOTr0 aKTUBHOCTI B CIPHMHATTI; aKTUBHOCTI B
CIIPUIHSATTI;

- BUOIp TaKoro CTWIIO pO3MOBH, SKMH OyB OHM CHPHATIMBHUM HE TUIBKH JJs CHTYauii
CHUIKYBaHHS, a ¥ Ul COPUHHATTS HapTHEPOM.

- BPaxOBYBaTH AMCTAHINIO B CHUIKYBaHHI, CHCTEMY JKECTUKYIIALIT 1 MIMIKHU TOIIO.
IIpaBuia aJs THX, XTO CJIyXae:

- He LWIKOJXyHTe yacy AJs TOro, 100 BUCIyXaTH MapTHEPA;

- TepHUMO i MIaHOOJIMBO CTABTECH JI0 TOTO, XTO TOBOPHUTH;

- He nepeOuBaliTe MapTHEpa, BUCIyXalTe HOro 10 KiHII;

- JaiiTe MapTHEPOBI BUSBUTH ceOe B CNIUIKYBaHHI, CTUMYJIIONTE HOTO aKTUBHICTb;

- BHUKOPHUCTOBYITE MOBHI, K€CTOB1, MIMi4Hi 3aCOOM E€MOIIIHO-TICUXOJIOTIYHOT MIATPUMKH TOTO,
XTO TOBOPHTb.

Cnyxamu — 11e He NMPOCTO MOBYATH, L€ BMITHU 30CEPEIUTH N YTpPUMYBATH yBary Ha IpeaMeTi
PO3MOBH MPOTATOM YyCi€l po3MoBH. JlOCBiTUCHI, TAKTOBHI JIFOJU KaXyTh, 110 Tpebda BMITH MOBYATH
B3arajii Ipo Bce, 1110 Ma€ 3HaYSHHs JIMLIe i TeOe.

Tomy BaxkmBO, sk mmcaB [Juyepon: «He ciig 3aBoioAiBaTH PO3MOBOIO, SIK BOTYHHOIO, 3 SKOT
Ma€ell MpaBo BIKUTH iHIIOro. HaBmaku, moTpiOHO Hamarartucs, 100 KOKHUH MaB y pO3MOBI CBOIO
qepry».

II'aTh yHiBepcaJIbHUX NPUHIIUIIB BeleHHS ALIOBUX Oeci

Ilepmmii npuHUMN — npugeprHymu y8azy cniepo3mosHuka (Io4aTok Oeciim).

SIKI110 MU HE CIIPOMO>KHI IPUBEPHYTH yBary CliBpO3MOBHHUKA, SKILO BIH HAC HE CIyXae, HaBIIIO
B3arajli MIOCh TOBOPUTH? SIKIIO CHIBPO3MOBHHMK BUSIBUTH Oa)KaHHS CHUIKYBaTHCS 3HAYUTh, BiH
BIIEBHEHHUH, 110 HAll BUCTyN Oyne AJii HbOTO KOPHUCHUH, TOOTO BiH Oyae Hac i3 3aJ0BOJCHHSIM
CITyXaTH.

Jpyruii npunuun (mepenava indgopmanii) — Oyoumu 6 Hawiomy CHIBPO3MOBHUKY
3ayiKaBIeHICMb.

Ha ocHOBI BHKJIMKAaHOTO iHTEpecy BapTO MEPEKOHATH CHIBPO3MOBHMKA B TiM, L0 BiH 3pOOUTH
PO3YMHO, MOTOAMBIINCH 3 HAIIMMHU 11€SIMM M MPOMO3MLISIMH, TOMY LIO iX peaii3alis JacTb HoMYy 1
HOro miANpHEMCTBY IEBHY KOPHUCTb.

Tpetiit npuHuMn — demanvue 0OrpyHmysanus (apryMeHTAaIlN).

CriBpO3MOBHHUK MOKE€ LIKAaBUTUCS HAIIMMU 11€IMHM M MPOMO3ULISAMH, BIH MOXKE 3PO3yMITH iX
JOLIJIBHICTD, aJie BCE I11€ MOBOJUTHLCS 00EpekHO 1 HE OAUYNTh MOXIIMBOCTEHN 3aCTOCYBaHHS Ha CBOEMY
niAnpueMcTBl. BuKMKaBIIM iHTEpec 1 MEPEeKOHABIIM CIIBPO3MOBHUKA, MU TOBHMHHI 3'dcyBaTu M
po3MexyBaTtu Horo OaxkaHHs. Tpeba mepekoHaTH HOro B TOMY, LI0 BiH BYUHHUTH PO3YMHO,
MOTOIUBIIUCH 3 UMM 1IeIMHU ¥ TPOMO3UIISIMH (apTyMEHTALII€I0).

YeTBepTHii NPUHIHI - suABUMU inmepecu u YCyHymu CYMHIBU
cnieposmoenuka (HeHTpaizallis, ClIpoCTyBaHHS 3ayBaXKEHb).
II' sATHH OPUHIMD — nepemeopeHHs  iHmMepecié  CNiBPO3MOGHUKA 6  OCMAMOYHe

piwenns (IPUMHSATTS PIILIEHB).

[Mopssn 3 mmmu n'sThMa mnpuHNUNamu (T'sthMa Qasamu  Oecigu) ciig 3amam'sTatv 1
JIOTPUMYBATHCS IeB'ITH peKOMeHAaLil.

IIpakTnuHi pekomenaanii 3 npoBeaeHHs Oeciam:

1. YBaxxHO BUCTyXalTe CIIBPO3MOBHHKA 710 KIHIIS.

2. Hixonu He 3a0yBaiiTe Mpo MOXKIIUBI yIEpEIKEHHS CITIBPO3MOBHUKA.

3. YHHKaliTe HETTOPO3yMiHb 1 HENPABWIHHUX TIyMaueHb.

4. IToBaxaiiTe CriBpO3MOBHHUKA.

5. 3aBxu OyAbTE BBIWINBI, APYKHbO HAJIAIITOBAHI, AUIJIOMATUYHI i TAKTOBHI.

6. Sxmo e HeoOXiMHO 1 BaXIJIMBO OyIbTe HEMOXUTHI, ajie 30epiraiite Xon0IHOKPOBHICTh, KON
«reMrmeparypa» 0eciy M THIMAEThCS.
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7. Byb-KMMH MOKJIMBUMH CIIOCOOAMH HamMaraiTecs MOJIETTIUTH CIIBPO3MOBHUKY CIIPUHHATTS
BAaIllUX TE€3 1 MPOIO3UIIii, BPaxOBYIOUM BHYTPIIIHIO OOpOTHOY MiXK HOro OakaHHSMH W pealbHUMHU
MO>KJIMBOCTSMH, 100 BiH MIT «30€pEerT CBOE 00INYYS».

8. IlpomymaiiTe TaKTUYHI IPUHOMHU BEICHHS Oeciu.

9. CnpoOyiite mig 4ac Oeciim AOCATTH CBO€i MeTH abo IMIOHAWMEHINE 3HAWAITh NMPUHHATHHHA
KOMITPOMIcC.

VYHiBepcalbHUN XapaKTep HaBEACHMX BHILIE JCB'SITH PEKOMEHJAINl IPYHTYEThCS Ha TOMY
npocromMy (akrti, mo B Oyab-akiii Oecili MU MOBHHHI MHCTEIBKH HPUCTOCYBATUCS 10 CBOTO
CITIBPO3MOBHHKA, PUYOMY HE3aJIEKHO BiJl TOTO, IIPO SKI — JIIJIOBI YA OCOOMCTI — BiTHOCHHH HIEThC.
PosristHeMO X aeTanbHime.

1. Yeascno eucnyxaiime cnieposmoenuxa 0o Kinya. 1le He TIIBKY 3HAK MOBAru J0 HbOTO, aje i
npodeciiiHa HeOOX1AHICTb.

2. Hixonu He 3a0yeaiime npo MoxcIUgicmy ynepeoyceHs y Bawozo
cnigposmosnuka. bararo moneil nepeOyBarOTh il BILIABOM Pi3HUX 320000HIB.

3. Ynuxaitme nenoposymine i nenpasunvhux miaymauens. Bam BUKIan Mae OyTH YiTKUM,
HAOYHUM, CHCTEMATH30BaHUM, CTHCIUM 1 3po3ymimmM. ToMy 00 YHUKHYTH HEMOPO3YyMiHb i
MOMHJIKOBUX TIyMadyeHb IMOSICHIOWTE CIIBPO3MOBHUKOBI 3HAUEHHS TEPMiHIB 1 BHpa3iB, a MpU OyJib-
SIKIf HESICHOCT1 B HOTO MTPOMOBI BiJipa3y K 3aUTYITE, IO BIH Ma€ Ha yBasi.

4. ITosasicaiime cniepozmosnuka. bynpre yBaxkHI 70 CHIBPO3MOBHHKA, I[IHYWTe HOTO
apryMeHTH, HaBiTh SKIIO BOHM ciaOki. Himo Tak HeraTuBHE HE BIUIMBAE Ha aTMocdepy AUTOBOI
Oecinu, K TMPE3UPIUBUI KECT, SKUU O3HAYae, 1[0 OJHA CTOPOHA BIAKUIAE apryMeHTH 1HIIOI Oe3
HaMEHIIINX 3yCHIIb 3PO3YMITH iX 3MICT.

5. 3aeacou 6yovme 66iunUBI, OPYHCHLO HANAUIMOBAHI, OUNTOMAMUYHI I MAKmMOGHI. [{pyxHs
NPUXWIBHICTE 301UIbIIy€e MIAHCH HA YCIINIHE 3aBEepIICHHS IUI0BOi Oecimu. BapTo Takoxx momartu, 1o
JTUIUIOMAaTHYHA TIOBEJIIHKA Mepen0avae MpUIyCKae 00epexKHICTh, KMITJIUBICTD 1 TPOCTY YEMHICTb.

6. Axwo ye neooxiono i earxcnueo, 6yovme Henoxumti, ane 3oepizaiime x0J100HOKPOGHICHb,
AKWO <memnepamypa» deciou nionimacmoca. He cnipuiimaiite sik Tpareaito Te, 10 CHiBPO3MOBHUK
JIaCTh BOJIIO CBOEMY THIBY. J/locBifueHa 1 3arapTroBaHa y AUCKYCISX JIOAMHA 30epexe B il curyarii
CIOKIi 1 He 00pa3uThCs.

7. Byov-akum cnocobom namazaiimecsa nonezuiumu chigpO3MOGHUKY cnpuiinammsa Bawiux
me3 i npono3uyiii, 6paxoeyuu GHYMPIWIHIO OOPOMbOY Midc 1020 0ANHCAHHAMU U PeanbHUMU
Moxcaugocmamu, wod Gin miz «30epecmu ceo€ 00auUYUA», AK Kaxcymob Anonyi. Baxnuso He
JEMOHCTPYBATH BPaKEHHS, 10 CIIIBPO3MOBHHUK 3/1aBCs a00 BIICTYIHB BiJl CBOiX MO3HUIIIi: BiH TOBUHEH
MaTH MO>KJIUBICTB 30€perTu cBOIO TijiHICTh. KpiM TOTro, MU MOBUHHI JaTH HOMY JOCTaTHBO 4Yacy, 11100
BiH CaM MEePEeKOHABCS B MPABMIILHOCTI HAIIIUX HACTaHOB.

8. Ilpodymaiime maxkmuuni npuiiomu eedenHs deciou. 3BHUANHO, BAKKO T1i]] 9ac 0OTOBOPEHHS
BYUIMBHUX MHUTAHb MaM' ATaTH TaKTHYHI IPUHOMH, TIPO SIKI TOBOPHIIOCS BHIIE, aje Tpeba HamaraTucs
JOTPUMYBATHUCS X04a O MeSKNX 3 HUX (3aJIEKHO BiJl TOTO, 3 KUM 1 po 110 Bu rosopure). I moctymnoso
Bu HakommuuTe AOCBiI BENEHHS IUIOBUX Oecil 1 3 KepiBHUKaMH, 1 3 MiJIETIUMH, 1 3 KII€EHTaMHU
(KOHTpareHTammu).

9. Cnpobyiime nio wuac oeciou oOocazmu ceoci memu abdo uwOHAUMEHUWEe 3HAUOIMb
npuiinamuuilt komnpomic. He 3aBxam B NUTOBIA Oecifi BAAE€THCS JOMOTTHUCS BCHOTO, IO OYJ0
3armiaHoBaHo. YacTo JOBOIUTHCS 3a0BOJIBHATUCS 3TOJO0 JIHIIE 3 JESKUX BKIUBUX MYHKTIB, TOOTO
JIOCSTTH YaCTKOBOTO KoMmIpomicy. ITpu 1iboMy BaXXITUBO OyTH «BEITUKOAYIIHUM y APIOHUIIX», TPOTE
1151 «<KOMITEHCAI[ifHA TEXHIKa» BUMarae MaiiCTepHOCTI U JJOCBiy.

IIpakTuyHi 3aB1aHHSA
3aBaannd 1. [IpoaoBxiTh peueHHs .
inosa becioa — ye -

Biominnicmo 0inosoi beciou 6i0 noscaxkdennoi (nobymoeoi) noiseac 6 momy, wo
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3aaannsa 2. Ckiactu (3anmucaty) Ta MpoBECTH Oeciay 010 BUOOPY 3aMOBJICHHS BiIMOBIIHO 10
Baioi npodecii. BkaxxiTh Ha MO3UTHBHI HA HETATHBHI MOMEHTH Y Ballii Oecijii, BUIPABTE MOMUIIKH.

KoHTposbHi 3anuTanHs:
1. SIxi npaBuIa BeACHHS M1alOTy JUIS TUX, XTO TOBOPUTH?

2. SIki mpaBuia BeICHHS J1aJIOTy JJISl THX, XTO CITyXae?

3. Ha3BiTh OCHOBHI IPUHIIMIN IPOBEIEHHS Oecin?

4. JlaiiTe mpakTU4HI PEKOMEH Al U1l YCIIIIHOTO MPOBEACHHS OeCiIn.

3aBaaunns 3. [IpocTaBuTy BiNOBIAHICTh BU3HAUEHHS 32 HOMEPOM 3MICTY
1 300pu IIMPOKHIA ACTEKT LIJICHANPABICHOTO CIIUJIKYBAHHS
2 Hapana B32€MO3B’SI30K MiX JIFOJBMH, TIPU3HAYCHUH NI TOCSITHEHHS
yroau, SIKIIO0 1HTepecu 000X CTOpiH CHiBHaAawTh abdo
CyIiepedathb OJINH OJTHOMY

3 [leperoBopu ¢opMa opranizaniitHoi poOOTH TOCTIHHO JiFOUOTO OpraHy
(xomiTeTy, KoJIerii, pajii, KOMICIii, TpyIH)

4 3acigaHHs 11e, 110 CYTI Pi3HOILIaHOBI Oeciiu

5 becinu (dbopma yrpaBIiHCHKOI AISUTBHOCTI, 3MICTOM SIKOi € CHiJIbHA
poboTa TMEBHOI KUIBKOCTI YYacCHMKIB  YHPaBIiHCHKOTO
porecy

IIpakTnune 3ansarrs Ne2.3
Tema po6orn: «KKynbrypa ynpasninusa. Kynberypa meHemxepa».
Meta poboru: chopMyBaTH YSIBIEHHS BiIHOCHO NpPHU3HAUEHHS 1 1 CKJIQJOBUX E€JIEMEHTIB KYJIbTYypH
yIpaBIiHHHSA

IMuranua s 00roBOpeHHs:
. SIke mpu3HaYeHHs KyJIbTYPHU yIpaBIiHHSA?
. SIk1 HOpMaTHUBHO-TIPaBOB1 OCHOBH BIPOBA’KEHHS KYJIbTYpU YIIPABIIHHS?
. SIki agMiHICTpaTUBHI 3aX0/11 Tiepei0aueHi 3a MOPYyIIEHHs KYIbTYpH YIPaBIiHHSI?
. 3 IKOI0 METOI0 Ha MiANPUEMCTBI BIPOBAKYIOTh HOPMH €THKH Ta KyJIbTYPH yIIPABIIHHS?
. Ha3BiTh NpUHIMIIN YIPABIIHCHKOI €THKH.
. 3 SIKUX €JIEMEHTIB 1 XTO (hOopMy€e IMIIK TiANpUEMCTBA?
. Ha3BiTh ckimamoBi iMiKy MEHeKepa.
. o Take mpodeciiinmii €TUKET?
. lITo BBaXkaeThCs MOPYIIEHHSAM NpodeciitHOro eTukery?

O 00N OB~ W

3aBnannsa 1. BinOyBaeTbcsi OOTrOBOpeHHS [EKibKa BHUPOOHMYMX NHTaHb Ha OINEpPaTHBHIN
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Hapai. [1ix yac 0OroBopeHHsI BHHUKAIOTh CUTYaIlil MK CIIBpO3MOBHUKaMU. Onuwims 0ii KepieHuxa 6
Hasedenux cimyaysx. Bionoeiob obepynmyiime

Ne 3/m Curyaris Jii kepiBHUKA
1 CriBpO3MOBHUKH JOBOJATH MPOTUIICHKHI TOUKH
30py
2 JlomoBiau akIEHTye yBary Ha TOM,IIO BiH HE
3TOJIHUY 3 3asIBOX0 KEPiBHHUKA
3 YactrHa CHIBPO3MOBHHKIB TIOTOJDKYETHCS 3
3a8BOI0 KEpiBHHUKA, MPOTE MPOTH 3asiBH 1HIIUX
YYACHHKIB HapaJiu.
4 Bci KpUTHKYIOTH 3as1BY KepiBHHKA

3aBaanns 2. MucrenuTBo ynpasJliHHSA

Bu BukIMKamM CBOTO MiUIETIIOTO Ui PO3MOBH, B sIKiii 30upaeTecs BUCIOBUTH KPHUTHUYHI
3ayBa)KEHHs MpPO YIYIIEHHS B Horo poOOTi, SIKI HETraTMBHO BIUIMHYJIM Ha BUKOHAHHS IUIaHY
TOBapooOiry. Bu xouere 3pobutH 1e Tak, mo0 MiJIeranii BiI9yB CBOIO IIPOBUHY, ajle, Pa3oM 3 THM, Y
HBOTO Ma€ 3IUIITUTHCSI MOXKIIUBICTD 1 0a)KaHHS MPOSIBUTH CBOIO 1HII[IaTHBY 1 BUMPABUTH CTAHOBHUIIIE.
[Tin gac 6ecigu A3BOHUTH TenedoH. Sk Oyru?

1. BubGauuBiuce, nepepBaTu 0ecify 1 M0 MOKIMBOCTI KOPOTKO MTOTOBOPUTH IO TenedoHy.

2. Jlati BKa3iBKY CEKpeTaplo BiAMOBICTH HA TeNePOHHHUH N3BIHOK, HE IPUITHHIIOYN PO3MOBH.

3. He 3BepTaru yBaru Ha A3BIHOK, MPOJIOBXKYBATU Oecily 1 TOBECTH ii 10 KiHIIS.

3romomM, y posman Bamoi Oecimu 3 mianernuM, y KiMHaTy BXOIHWTH Bamr Bumectosmuit
KepiBHUK. SIK Tenep mistu?

1. Cka3aru criBpoOITHUKY IPO BiIKJIaJICHHS pO3MOBHU Ha IHIIMK Yac 1 BIANPaBUTH HOTO.

2. IlompocuTH KepiBHHUKA 3a4eKaTH, MOKH BU 3akiHUMTE PO3MOBY.

3. BubauuBuiuce nepes criBpoOITHUKOM, PO3MOBIISITH 3 KEPIBHUKOM.

4. Ilpuaymaru mock iHme. A came? Ilig yac Bamoi po3sMoBH 3 KepiBHUKOM Yy KaOiHET BXOJHUTh
30y/1KeHa CHIBPOOITHUI TOPry, HE 3BEpTAlOYM yBaru Ha MPUCYTHBOTO KEPIBHUKA, KHUJA€ Ha CTLI
3adBy 31 cnoBamu: - [BaHe MuxaitnoBuuy, st OuIble HE MOXY MpalioBaTH 3 MOIM HadyaJbHUKOM
BiaAUTy. 3 MeHe JocuTh. [lponty mianucaty 3asBy Npo 3BUIBHEHHS 3 pOOOTH 3a BIACHUM Oa)KaHHSM.
LlJo Bu 6yoeme pooumu menep?

3aBnanHs 3. BukoHaBunii JUpPEKTOp 3asBJIsIE€ aKIIOHEPaM, 1110 BOHU MOXKYTh PO3paXxOBYBaTH Ha
NEeBHUN BIJICOTOK MNpUOyTKOBOCTI akuiid. Ha mneperoBopax 3 mnpodcniikamu (KOHKYpPEHTaMu,
NocTavyalbHUKAMHU, JUJIEpaMH) BIiH TOBOPUTH, WO 3a/J0BOJEHHA IXHIX BHUMOT IpHU3BEAE MO
HEBUKOHAHHS MOro OOIISIHOK, a OTXE, MOXE HETaTUBHO BIAOMTHUCS Ha Woro pemyraiii ¥ Kap’epi.
3BMyaifHO, M HAIUIIOBaTH Ha pemyTalilo W Kap’epy «HEOOepeKHOro» ToIl-MeHeIKepa, Aka
nepcnekmuea nouamu nepe2osipHull npoyec 3 uje OLlbUl HenoCmyniusum 60com, wo nputioe Ha
3aMiHy TIOOUHI, «3 AKUM He OOUH DIK 3HATIOMI», MOHCE 3MYCUMU iX NPUTHAMU YMOBU 2PpU’?

IpakTunune 3auarTsa Ne2.4
Tema poboTu: «3araibHi MOJOKEHHS Ta OCHOBHI MOHATTS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPHU»
Merta po6oTH:.pO3IISHYTH OCOOJUBOCTI (DOpPMYBaHHS KOPHOPATHBHOI KYJIBTYpU MiJIIPUEMCTBA;
BU3HAYUTH CYTHICTh Ta MPAKTUYHUH 3MICT 11 CKJIaJIOBUX €JIEMEHTIB

IuranHs 11 00roBOpPeHHs:
1. HapaiiTe BU3HA4YCHHSI MOHATTIO «KOPIIOPATUBHA KYJIBTYPay.
2. Ha3BiTh Ta po3KpHiiTe IpeaMETHHUI 3MICT CKIIaJJOBUX €JIEMEHTIB KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH.
3. Ha3BiTh TUIK KOPIIOPATUBHOI KYJABTYpPHU HIANPUEMCTBA.
4. II1o € OCHOBOIO KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH MiANIpUeEMCTBA?
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5. SIki HOPMATHMBHO-TIPABOBI JTOKYMEHTHU PETYJIOIOTh (YHKIIOHYBAaHHS KOPIIOPATHBHOI KYJIbTYypH
nianpueMcTBa?

Memoouunuii cynpogio

Opzanizayiiina Kyabmypa — 1e HaOlp HAHOUIBII BaXKJIIMBUX TPHUIYIIEHb, SKI MPUAMAIOTHCS
YJeHaMU Opraizamii i BiZoOpakaloTbCs B 3asBICHUX HEIO I[IHHOCTSX, fKI € OpI€EHTHpaMH Js
MpaIiBHUKIB y IXHi#M noBemiHIi 1 Aisx. Lli miHHOCTI epeaaroThes 1HAUBIIOM Yepe3 3aco0u JyXOBHOTO 1
MaTepiaJbHOTO BHYTPIITHEOOPTAHI3AMIHHOTO OTOYCHHS.

Icaye GaraTo m0XOMiB 10 BUIICHHS aTPHOYTIB, 0 XapaKTepU3YIOTh Ta 1ACHTU(DIKYIOTh Ty YU
HIITY KyJIBTYpY, SIK HA MAKpO-, TaK 1 Ha MIKpOPiBHi.

Kopnopamuena (opzanizauiiina) Kyasmypa — IHTETpalbHa, JOCHUTh pErjIaMEHTOBaHA
XapaKTePUCTHKA KOMIIaHii, [0 BKIIFOYAE TaKi aCTIeKTH:

* IPUIHATI BCIMA MpaIliBHUKaMU HOPMH;

* IPUHLIUIH, CIOCOOU PO3MOALTY BJIa IH;

* IPUAHATHI Y KOMIIaHii CTUJIb KEPIBHUIITBA, 3TYPTOBAHICTH 1 B3a€MOIIOB’ I3aHICTh MPaIliBHUKIB;

* XapaKTepHI CrIocoOM opraHizailii MPOXOoKSHHSI B3aEMOJIi1 (TOOTO IIPOIIECiB KOOPAMHAIIIT,

KOMYHIKaIlii, BUPIIIECHHS KOH(IIKTIB 1 MPUAHATTS pillIeHb, HaJaro)KeHHs 30BHIIIHIX 3B A3KIB);

* Oprasi3ailisi poJIbOBOTO PO3MOILITY;

e cucTeMa I[IHHOCTEW, 3pa3Ku TOBEIIHKH, CIIOCOOM OIIHKK pe3yabTaTiB poOOTH, CTHII
yIIpaBIIiHHS.

o cknady opeanizayitinoi Kyibmypu 6xo00amo.

* YCBIJJOMJICHHS KOKHUM TIPAIIBHIKOM CBOT'O MICIIsl B KOMIaHii, TpyIi, KOMaH/Ii;

* TEXHOJIOT1i CIIBHOI AISNTBHOCTI EPCOHATY;

* IIHHOCTI 1 HOPMH MTOBETIHKHY;

* 3BHMYai Ta J1J10Ba MPAKTHKA AisSIbHOCTI;

* KOMYHIKalliiHA CHCTeMa 1 KyJIbTypa CHUIKYBaHHS;

* KpuTepii 1 mpaBuIIa po3MO/IiTy TOBHOBAXXEHb Ta BiJIMOBIIABHOCTI, CTAaTyCy 1 BIaJH;

* npaBuiia He(hOPMaJIBbHUX CTOCYHKIB;

* c(hopMOBaHi B KOMITaHii 3BUYKH 1 TpaJuLlii;

* B3a€EMHUHH MIX JIFOJIbMU;

* IIJIOBHM €TUKET;

* IIpaBwJIa KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH;

* TPyJIOBa 1 1JI0BA €TUKA.

Dipmosi cmanoapmu — TipaBuia, Kl NPURHATO BUKOHYBaTH. He 3aBXau BOHM JOCKOHAII i
NOKJIMKaH1 BHUPIMIUTH Bcl MpoOseMu, aje 3a0e3neuyioTh BUPILIEHHS TPbOX 3aBAaHb: BIATBOPEHHS
TEXHOJIOrIl; (UIbTpallil TUIOBUX TMOMUJIOK B Oyab-AKill (YHKIII; CTBOPEHHS KOPHOPATUBHOI
KYJIbTYpH.

/Jlinosa emuka 6 wiupoxomy po3yminni — 11€ CyKYyNHICTb €TUYHUX HOPM 1 NPUHLHUIIB, SKUMHU
KepYeTbCsl KOMITaHis (MpaliBHUKKN) y cepi yIpaBIiHHSA 1 MiIIPUEMHHIITBA.

/Jlinosuii emuxem — TOPSANOK TOBOKEHHS B cdepl ympaBiiHHS 1 MIJIPUEMHHUITBA, IIO
BKIIIOUAE CHCTEMY JIETATbHO MPOPOOJICHHX 1 PETIaMEHTOBAHUX MPaBWII MOBEAIHKU B PI3HUX MIJTOBHX
CUTYyallisIX, y TOMY YHUCII IpU NpuiioMi Ha poOOTY, 3BepTaHHI O KEPIBHUIITBA, JIJIOBIM mepenucti i
JUIOBOMY CHUIKYBaHHIO.

OnHi€ro 13 OCHOBHUX CKJIQJIOBUX OpPTaHI3aIliiHOT KYJIbTYPU € NPUHYUNU CRITbHOI OisIbHOCMI, K]
BU3HAYal0Th, HACKUIBKA €(PEKTHUBHO (YHKLIOHYIOTH TPYNHU 1 KOJEKTHBM JIOJAEH, 10 3JIHCHIOIOTH
MEHEKMEHT KOMITaHil.

Tun cninbnoi Odianvnocmi — 1€ cHoci0 B3aeMOJil B paMKax KOJIEKTHBHOI Tpalli, CIocio
oprasi3zaiii KOJeKTHUBHOI Mparii.
Ynpaenincoka emuxa — 1e cucreMa eTUYHMX 3HaHb 1 MPAKTHYHUX pPEKOMEHIAIIH, sKi

OpIEHTOBAHI Ha YMPABIIHCHKY JiIbHICT. OCHOBHUMHU MPUHIIMIIAMH CY4YaCHO1 YIIPABIIHCHKOT €TUKHU €
KOJICKTHBI3M, COIlialibHA CIPABEJIUBICTh, €HICTH CJIOBA 1 CIIPABH.
Jinosa emuka 6 wiupoxomy po3yminni — 1€ CyKyIHICTb €TUYHUX MPHHLUIIB 1 HOPM, SIKUMHU
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Ma€e CKepOBYBATHUCS TiSTIbHICTh OpTaHi3alliid Ta iXHIX WICHIB y cepi MEHEDKMEHTY 1 TITPUEMHHUIITBA

3aBHaHHH 1. Busnauutu HOMCDP BHUCJIOBJIFOBAHHS 34 3MICTOM.

1. | «kKynbTypa Braam» Januii BUJ KyJdbTYpH OpI€EHTOBaHWHM Yy Tiepuly dYepry Ha
BUpILICHHS 3aBJaHb, peaiizalilo MpoekTiB. EdexkTuBHICTH
JISUTBHOCTI  KOMITAHIM 3 TaKoK KYJIBTYpOK BHU3HAYAETHCS
BUCOKHMM IpO(eCciOHaNi3MOM CIiBPOOITHUKIB 1 KOONEPAaTHBHUM
IrPyNnOBUM €(hEeKTOM.

BenukuMy BIaJHMMH TMOBHOBRXKEHHSMH BOJOJIIOTH Ti, XTO B
JaHUH MOMEHT € €KCIIEpTOM Y MPOBIIHIN 00yacTi MIsITBHOCTI 1
XTO Ma€ MaKCUMAaJIbHY iH(QOpMAIIilo.

2. | «PonboBa KynbTypa» | KoMmaHis 3 muM THIIOM KYJIbTYypH 00 €IHYE JIIOJCH HE s
BI/IpiH_IeHHSI SKHUXOCh 3aBAaHb, a A4 TOro, H_[O6 BOHHU MOTIJIHN
JIOMaraTucsl BIaCHUX Ifiyici. Biaaga IpyHTYeTbCss Ha OJIM3BKOCTI
JI0 pecypciB, mpodecionanizMi i 37aTHOCTI TOMOBIATUCSA. Biana
1 KOHTPOJIb MAIOTh KOOPIMHYIOUHI XapaKTep.

3. | «Kynbrypa 3aBganHs» | XapakTepu3yeTbCsi CYBOPHM  (YHKIIOHAJBHUM  PO3IOALIOM
poneil 1 cmemiamizamiero y4yacHuWKiB. lled Tunm kommanii
(GYHKIIIOHYE HAa OCHOBI CUCTEMH MPABUJI, TPOLIEAYp 1 CTAaHAAPTIB
IiSIBHOCTI,  JOTPUMAaHHS ~ SKMX  Ma€  rapaHTyBaTH i
epexTuBHICTh. OCHOBHMM JDKEpEJIOM BIagM € HE OCOOMCTI
SKOCTI, a CTAHOBHWILIE B iepapXiuyHiil cTpykTypi. Taka KommaHis
3MaTHA YCIINIHO TPAIIOBATH Yy CTAa0UIFHOMY HABKOJHIITHHOMY

CEPEIOBHIIII.
4. | «KynbTypa OcobmuBy ponb Bimirpae Jigep, HOro ocoOucTi SKOCTI i
0COOHUCTOCTI» 3ni6HocTI. [TomiTHE Miclie 3aiiMalOTh pPecypcH, 10 3HAXOIATHCS

Yy PO3MOpsA/KEHHI TOro abo iHmoro kepiBHuka. Kommanii 3
TaKOK KYJIbTYpOO, SIK IPaBHJIO, MAalOTh TBEPAY Il€papXidyHy
cTpykTypy. Habip mnepcoHamly 1 TpOCyBaHHS IO MIA0ENsIX
lepapxiyHoi  rpajaumii  3AIHCHIOIOTBCS  JOCHTh  4YacTo  3a
KpuTepisiMu ocolOucroi BignaHocTi. JlaHuil TUN KyIbTypHu
JI03BOJIsIE KOMIMaHii IIBUJAKO pearyBaTM Ha 3MiHY CHTYyaIlii,
IpUMaTy pillieHHs 1 OpraHi3oBYBaTH X BUKOHAHHS

3aBnanns 2.
1. Bubepitsb chepy AisiibHOCTI Ta chopMyiiTe TiANTPHUEMCTBO 3 YpaxyBaHHAM (iHAHCOBO-EKOHOMIYHHUX
1 TONITUYHUX peaniil B yKpaiHChKUX yMoBax. OOrpyHTyiiTe cBiil BUOIp cdepu IiSIbHOCTI U eramy
XKHUTTEBOTO LIUKITY MiIIPUEMCTBA.
2. Bubepitp opranizamniitHo-mipaBoBy ¢popmy (ITAT, IIpAT) i oOrpyHTYHiTE CBiif BHOID.
3. ChopmymroiiTe Micito, METY B JOBITOCTPOKOBIHM 1 KOPOTKOCTPOKOBIN MEPCHEKTHB1, BU3HAYTE OCHOBHI
3aBJJaHHS BaIIOTO ITiIMTPUEMCTBA.
4. BuszHaute cTpareriro po3BUTKY oprasizauii. Hamaiite i KOpOoTKy XapakKTepHCTHUKY I OCHOBHI
HEOOX1/IH1 XapaKTepUCTUKHU MepCOHaTy, HEOOX1IH1 JUIs 11 311 CHEeHHSI.
5. [lobynyiiTe nepeBo 1ifi, sike BigoOpaxae poOOTy 3 mepcoHasoM. BoHO Mae MICTHUTH BCi OCHOBHI
acmeKkTH (KaJIpoBHH CKJaJ, CHCTEMU MOTHBALi i omiaTu mpari Ta iH.), CIpsIMOBaHi Ha 3a0e3neueHHs
MpamiBHUKAaMU 3a70BOJICHOCTI IX Tiparero. BubepiTe oprasizamiiiHy CTpYKTypy YIpaBIIiHHS.
Pe3ynbraty noBuHHI OyTH MO/IaH1 y BUIIISIAL 00'€KTUBHO OOIPYHTOBAHOI CXEMHU.

3apaanns 3. Ha Bamomy mignpueMCTBI BIIKPHUBCS HOBUH BiIUI, y KUK HEOOXimTHO mimiOpaTn
nBox oci6. Coopmynroiite HazBy Biainy Ta mocagu (y 000X KaHAMIATIB I0CajJa OJIHAKOBA).
BucnoBite mnependadyBaHi 1MocazoBi OOOB'SI3KM Ta BHUMOTH JI0 KaHIWJATIB, BUKOPHUCTOBYIOYH
CHUCTEMHHMI aHai3. BuUSABITP KOHTHUHIEHT 0ci0 ycepeauHi Bamoi rpynH, SKi XOTUIM 1 Moriam O
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MpaIoBaTy y 1bOMY Bijiin. BoHuW rpaTuMyTh poJib MpamiBHUKIB (i3 30BHINIHHOTO CEPEIOBHIIA).
Unenn Bamoi MiATpyNH € MpalliBHUKAMH BaIIOTO MiANPHEMCTBA 1 TAKOXX MOXXYTh IPETEHIyBaTH Ha
nocaay B HOBoMy Bimiii. CHCTEMHUH aHai3 BAKAHTHOT ITOCAIH MiCTUTbh PsiJi KOHTPOJIBHUX IMUTAHb.
[lepBuHHI naHi:

— HalMEHYBaHHS IiAIPUEMCTBA 1 Hioro cdepa MisIbHOCTI,

— HalMEHYBaHHS TiAPO3ILTY;

— HaliMEHYBaHHS IIOCA/IH.
OcHOBHHUIA 3MIiCT poOOTH (KOPOTKE 1 TpocTe (POPMYITFOBAHHS TOTO, 1110 HEOOXITHO POOHUTH).
OcHoBHI BUpOOHUYI 3B'SI3KH, 110 MICTSTh TPU OJOKH:

— KOMY MiAMOPSAAKOBY€EThCs (TI0CaIu, MPi3BUIIA);

— KUM Kepye (1mocaau, Mpi3BUIIA);

— 3 KUM B3a€MOJII€ 110 TOPU30HTAII (ITOCa I, MPI3BUIIA).
YMoBH mparti, fKi BKIIOYAIOTh XapaKTEPUCTUKY BaKaHTHOI MOCaau, TOOTO Omuc i1 BIIMIHHUX PHUC BiJ
IHIIMX TI0Ca]] Ha MiMPUEMCTBI, y Tally3l, Y PEerioHi, TAKUX SIK:

— 0c00JIMB1 YMOBH TIparii;

— cucTeMa i pO3Mip OIUIATH TIpalli;

— M1JIBIH;

— MOYJIMBOCTI 3pOCTaHHS.
XapakTepucTuka OO0JIaJIHaHHS W THCTPYMEHTIB, IKUMHU HAJICKHTh KOPUCTYBATHCS TOMY, XTO 3aiHSB
BaKaHTHY I1OCay.
XapakTepucTuka TPHUHOMIB 1 METOMIB poOOTH, SKMMH TMOBHHECH BOJIOMITH KaHIWIAT HA BaKaHTHY
nocajuy.
XapakTepucTUKa BHIB MarepiaiiB Ta iHdopmarii, siki He0OXiZHO BUKOPHUCTOBYBaTH B poOOTi. Y
JOJJATKOBUX YMOBaX i 0OMEXKEHHSX YKa3yIThCS JI0IaTKOBI XapaKTePUCTUKU BAaKAaHTHOT ITOCAIH.

IpakTuyne 3anarTsa Ne2.5
Tema 3ansaTTa: «Opranizaiis poOOTH MEHEKEpa 3 NEPCOHATY»
Mera 3aHsATTA: chOpMyBaTH YSABIEHHS IIOAO0 cnenudiku poOOTH MeHeKepa 3 MepcoHamy, ii
CKJIaJIOBUX Ta BHMMOT, BU3HAUUTH NPUHLUIHN Ta KpUTepii €()EeKTHBHOro yNpaBIiHHA NEPCOHAIOM;
YMITH 3aCTOCOBYBAaTH Ha MPAKTHIl TPYNOBUI METOJ BUSABJICHHS NPOQeciiiHuX SKOCTEH MEeHelkepa 3
yTIpaBIIiHHS IEPCOHATIOM

IInTanus 1jis1 00roBOpeHHs:
1. Ha3BiTh MUTOBI MOCa0Bi 000B'A3KKM MEHEKEPa 3 TIEPCOHAITY.
2.Ha ocHOBI $KMX HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX JIOKYMEHTIB 3/iHCHIOETBCS pPOOOTa MEHemKepa 3
nepcoHany?
3. SIki JOKYMEHTH NPUIMAIOTHCS 10 PO3TIISAY MPH MPHioMi Ha poOoTy?
4. 1o Mo’xe cyryBaTu MepeyMOBOIO 3BIIbHEHHS MpalliBHUKa?
5. Ha3BiTh Ta po3kpuiiTe mpakTHYHUMN 3MICT METOIIB BiIOOPY MEpPCOHATY.
6. SIk mpaBUIBHO MPOBECTH criBOeciny?
7. SIk1 paTOpH BIUIMBAIOTH HA 3apOOITHY IUIaTy MeHemxkepa?

3agnanua 1. 3uaimu nomunkosi npunywenus 6 0008’s3kax meneddcepa 3 nepconany (HR-
MeHeddcepa). Bionosios obepynmysamu
O6op’s3ku  MeHemxkepa 3 nepcoHany (HR-menemxkepa) He 3anmexarb BiJ po3MIpy Ta CTPYKTypHU
KOMTaHii.
Menemxep 3 mepcoHaly MOCTIHHO CIOCTEpIrae 3a CHTYalll€l0 Ha PUHKY Tpalli o0 TPEHAIB, 10 He
BIUIMBAE HA CEPEAHIO 3apIUIaTy CMELiaNicTiB pi3HUX (axiB.
3HaxXOAUTh NEPCOHAN AJI1 KOMIaHIi, He BiANOBIAA€ 3a IJIaHYBaHHS HaliMy, CTBOPIOE KaIpOBUI PE3EpB.
CTBOpIOE cHCTEMY MOTHBAILiT CIIIBPOOITHUKIB.
BinmoBimae 3a kopnopaTWBHY KyJbTypy: (GOpMYe COIIaTbHO-TICUXOJOTIYHUN KJTIMaT, I[IHHOCTI
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Ha 3aI1IKaBJICHHICTh MPaIliBHUKIB Y JOCSITHEHHI 3araJIbHUX IIJICH.

Opranizye npodeciiiHy Ta NCUXOJIOTIYHY aJanTalil0 HOBUX CIIBPOOITHHKIB, MPOBOAUTH ATECTAIIIO
NpPaIiBHUKIB, 32 PO3POOJCHUMHU Ta BIPOBADKCHUMHUE METOJAaMHU YIIPABIIHHS MEPCOHATIOM, MPAIIOE
3 poOITHUKAMH, IO 3BUTLHSIOTHCS.

[IpuiiMae yuacTh B TpEHIHTaX Ta HABYAJILHUX CEMiHApaXx JJisl CIiBPOOITHUKIB.

3aBnanns 2. BusHaute mepeBaru Ta HEIOJIKA B poOOTI MEHeIKepa 3 mepcoHary. Binmosinb

oOrpyHTyiTE
Ne 3/m 3micT [lepeBara/nenomik
1. PoGora 3 mogpmu. Skmo Bu d0OWTE CHUIKYBaHHS, IIE T€,
1110 OTPiOHO!
2. MosxuBUiT HEHOpMOBaHUN poOouuii JeHb. Ajpke criBOeciau
9acTO MPOBOJIATHCS Y HEPOOOUMH Yac, KOJIM 3pYYHO KaHIUATaM.
3. Benuka BianmoBiganbHICTh. AJDKE BiJ MEHEKepa 3 MEPCOHATY

3aJIeKUTh, SIKI JIFOAW TPALIOBATUMYTh Yy KOMIIaHii, KOO Oyze
aTMocdepa B KOJICKTHBI.

4. MoIHBiCTh Kap’€pHOTO 3pOCTaHHA. B MeHepkepiB 3 mepcoHary
€ 6araTo MOXJIMBOCTEH /sl pOCTY.
S. Crpecn. Yac Bim dYacy AYMKH MEHEKEpa 3 TIEPCOHATY Ta

KepiBHUKA MOXYTh po3xomutucs. Yepes 1e moTpioHO JTOBOAUTH
CBOIO TPABOTY, CIIepeyaTHCs, BUTpAvyaTH Ha Ie eHeprito. Kpim
TOrO, Ha MEHEKepa 3 IMEpPCOHANy 3aBXKAW JaBISATh TEPMiHH,
aJDKe 3HAWTH KaHJIUAATa, SK MPABHIIO, HOTPIOHO «HA BYOPAY.

6. | Benuke koo 3HaiioMcTB. OCKIIBKH MEHEIKEP 3 TIEPCOHATY Ma€E
CIUJIKYBAaTHCS 3 AY’K€ BEIHKOIO KUTBKICTIO JIFOJICH.

3aBnanns 3 (aisioBa rpa). ChopmymtoiiTe nepesik OCHOBHUX MpodeciifHuX 03HaK MeHekepa 3
MEePCOHAITY 3 ypaxyBaHHSM HEOOX1THUX 3HaHb, HABUYOK 1 0COOOBHX XapaKTEPHUCTHK.
Tlopsook suxonanms pobomu:
1. Po3nioain rpymnu cTyaeHTIB Ha miarpynu no 4 — 5 ocio.
2. Etan ¢popMyBaHHS MIATPYIH, 10 CKIaLy SKOI HAJIEXKaTh:
— koopounamop npoyecy peanizayii MHI' (MeTol HOMIH&JIBHOI TPynmM — pPETENbHO CIUIAHOBAHUH
CTPYKTYypOBaHHUI I'pyNOBUN Mpoliec, CTpaTeris po3B’si3aHHs MpobieM abo reHepauii iaei 3a ydacTio
peTeNnbHO Bi1IOpaHUX YYaCHHUKIB);
— NOMIYHUK KOOpOUHamopa,
— excnepmu,
— Oonosioay, SIKAN OTOJIOUIY€E OTPHUMAaHI Pe3yNbTaTH 1 MOXe OOIPYHTYBATH iX Iepel ayJUTOpIElO.
Koopaunatop CTHCIIO pOo3Tisgac HACTYITHI MUTAHHS:
— METY 3aCiJIaHHsI Ta BOXKJIUBICTh TIPOIIECY;
— etanu MHI;
— BUKOPUCTOBYBAHHS PE3YNbTATIB 1 MOAAJBILI KPOKH.
[ToTiM KOOpAMHATOP 3aYUTy€ PETEIHHO CPOPMYIHOBAHY IMOCTAHOBKY 3aBiaaHHsA. OKpiM TOro, BiH
HEpIJKO TPOIMOHYE AESIKHMM YYaCHUKaM JaTdh TpsMY BiJIOBIb Ha IMOCTaBJIECHE 3aBJIAaHHsS, TOOTO
MIPOBECTH CAMOIHCTPYKTaX.
Camoincmpykmaosic — 1€ TpOLEec, 3a JIOMOMOIOK SKOI0 YYaCHHMKIB CIOHYKAalOTh PpO3'SICHIOBATH
MOCTaHOBKY 3aBJaHHS.
3. Eran moBua3Hoi renepartii 3aitmae 10—15 XxBUIHH.
Unenam miarpynu (y TOMY 4YMCII KOOPAWMHATOPY 1 MOMIYHUKY) NPOMOHYIOTH JAaTH BIAMOBIJII Ha
MIOCTaBJIEHY 33J1auy.
4. Etanm HeBperyiab0BaHOTO (OpMYIIOBAaHHS i7IeH TOJIATae B TOMY, IO KOOPJIWHATOP IEPEPHUBAE
MPOIIEC, aJie MiAKPECIIOE, M0 MPUMUHATH T'eHEePallilo HeMae HeoOX1THOCTI (Teperik MOKHA MOTIOBHUTH
OyIlb-KOI0 IIOWHO BUHHUKIOW iaeer0). KoopaumHaTop MpOINOHYE y4acHHUKAM IO 4ep3l OMOBICTUTH
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3amrcaHl HUMU BIJIMOBII, @ MOMIYHUK (ikcye iX. ETam mpomoBxKyeTbest 10 THUX Mip, TOKH HE OyayTh
3anucani Bei ifei.

5. Eran 3'scyBaHHA ifell mossrae B 3a4MTyBaHHI KOOPAWHATOPOM YCIX 3alHMCAaHMX BiIHOBiIeH JUIA
TOro, HI00 TEpPEeKOHATHCS B IX MPaBWIBHOMY pO3yMiHHI BciMa ydyacHMKamu. Ha 1pomy erari
BKJIMBUH TEMII — 1€ 3aBJJaHHS KOOPAWHATOPA IIBUIKO PO3IJITHYTH BCi MyHKTH 3alIMCAHOTO TEPETIKY.
6. T'onocyBanHst 1 pamxyBaHHsA. Ha mpoMy erami KOXXHOMY YYacCHUKY TPOINOHYIOTH BimiOpatu 8
HalBKJIMBIIINUX TMYHKTIB 3 ICHYIOUOIO y MATPYI Mepeniky (mepenik 3BuyaitHo HapaxoBye 20— 30
nyHKTiB). [Ticis Toro, sk miArpymnow Ha OCHOBI MPOCTOTO TOJOCYBaHHS BiliOpaHO 8 HAWBAXIIMBILIMX
IYHKTiB, HOYMHAETHCS MIPOLIEC PAH)KYBAHHS, SIKUI IPOBOANUTHCS KOKHUM YIaCHHUKOM CaMOCTIHHO.

3 8 MyHKTIB BUOHMPAETHCS HAMBAXKIMBIIINK, 3aUCYEThCS WOTO HOMep 1 mumeThes nudpa 8 (ioro
paHr).

3 7 MyHKTIB, 0 3JIMIIMINCS, BUOMPAETHCS HAWMEHILIE BaXKIIMBUNA, TIOPST 3 HUM IUIIEThCs nudpa 1.
[Iporec mpomoOBKY€ETHCS A0 TUX Tip, TOKH HE OYyTh MPOPAHTOBaHi BCl KAPTKH.

7. Ha eranmi migpaxyHKy rojioCiB 3a KOKHUM ITYHKTOM IMiJpaXxOBY€ThCS KUIBKICTh TOJOCIB 1 cyma
panriB. I1icist HOTO 3aIIOBHIOETHCS TPOTOKOJ MPOLIECY.

8. @opMyBaHHS TPYIH €KCIIEPTIB 3a OLIHKOI POOOTH MiATPYII.

9. Buctyn nomoBigaya 3 METOIO aHali3y BUKOHAHOI poOOTH 1 peAcTaBICHHS OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB.
10. OopmieHHst ekcriepTamMu 3BiTY PO €PEKTHBHICTH POOOTH T'PYII 1 MPEICTABICHHS ITiICYMKOBUX
pe3ynbTaTiB. Bumoru 1m0 odopmieHHsS 3BiTy: 3BIT MIATPYHNH BUKOHYETHCS IiJ KEPiBHUITBOM
KOOpJMHATOPA 1 MOBUHEH MICTUTH TIPOTOKOJI IPOIIECY.

IIpakTnyne 3anaTTsa Ne2.6
Tema poboru: «Opranizaiisi poboTH MeHeKepa 31 30yTy»
Meta po6oTH: BU3HAUYTH OCOOJIMBOCTI 1 aITOPUTM OpraHizaiii poOoTH MeHexepa 31 30yTy

IInTanus 1jis1 00roBOpeHHs:
1. ki mocaaoBi 000B'13KM MOBHMHEH BUKOHYBATH MEHEIKEP 31 30yTy?
2. SIxi BUMOTH BUCYBAIOTHCS 10O MEHEKepa 31 30yTy MpH MpareBIallTyBaHH1?
3. SIxi HOpMaTHBHO-TIPABOBI aKTH PETYIIOIOTh pOOOTY MeHeIKepa 31 30yTy?
4. 3 sKUMU eJleMEHTaMU HOPMaTUBHO-IIPaBOBOi 0a3u Mpalloe MeHeIKep 31 30yTy?
5. SIki MapKeTUHIOBi PYHKIIT HE BXOAATH 10 MOCAJOBUX 000B'I3KiB MEHEIKEPY 3i 30yTy?
6. Uum Bipi3HAETHCS MEHEIKEp 31 30yTy Bl MapKeToJiora i joricra?
7. SIxi ocobmmBocTi podouoro rpadiky 1 KIIK menemxkepa 31 30yTy?

3aBnannsa 1. IliampueMcTBO, Ha SKOMY BH IMPALIOETE MEHEIKEPOM, BHUIOTOBIISE BEIHMKY
HOMEHKJIaTypy BUpoOiB. BoHO Mae /1Ba anbTepHATHBHI JpKepea NOCTauaHHs CUPOBUHU OJHOTO BUY.
PanToM mpunuHMIIOCS TOCTa4aHHS CHPOBMHH IHOTO BUAy. llepmmii mocTadanbHUK HE IMOCTAdae
CHUPOBHHHM, OCKUIBKU 3aKIHYMBCS TE€PMiH il KOHTPAKTy Ha MOCTaBKY, APYTUH HE MOCTAYa€e, OCKIIbKU
BUHIUIa 3 JIaAy 3aji3HUYHA KOJIiA, MO SIKId CHUpOBMHA TpaHcmopTyBajack. llpunuuunm poOoty
JeKiIbKa MIIBHUL Y IeXaX, sKi Oyau 3B’sA3aHI TEXHOJIOTIYHO 3 BUT'OTOBJICHHSM MPOJYKIIi 3 L€l
CUPOBUHHU. SIK1 MiIXOU B MEHE/HDKMEHTI: CUCTEeMHHH, CUTYyalliiHUI 91 00MIBa pa30M BH 3aCTOCYETE y
[bOMY BUIAAKY? BiamnoBias oOrpyHTYyiiTE

3apnannsn 2. [lTaptuep Pokdemtepa Ensapa bendopn npumyctuses moMunku i gpipma BTpaTuia
MUIBHOH J0JapiB, 3AIMCHUBIIM BKpail HeEBAally KymiBenbHY omnepauito B IliBnenHiit Awmepwuii.
P. lxxona JI. Pokdennep MaB OM pO3KPUTUKYBaTH HOro, ajge BiH HE 3pOOMB IIbOTO, a HABIIAKU
MOXBAJIMB — MTO3/IOPOBHB 13 BpATYBaHHSIM 60% Tpoliieii, BHECEHUX Y ITI0 CIIPaBY.

3anuTaHHs.

1. Ywu moxna BBaxatu J[. Pokdennepa menemxepom?

2. Sxmo tak, To yomy?

3. 3 sxumu npobremamu 3iTkHYBCs [ Pokdemnep?
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4. Yu moxua Burnpasnaty aii JI. Pokdennepa?
5. Sxi nacninku piii 1. Pokdennepa (mo3uTuBHi, HEraTuBH1)?
6. B uyomy cyts ycmixy gisuibHOCTI J. Pokdennepa?.

3aBaannsa 3. Mojoauii 1 iHIIIaTUBHUN CHIBPOOITHHUK BiAAUTY TIpoJaxy chopmMyBaB 3a MicCsIlb
KJTi€HTChKY 6a3y, KA 3HAYHO NEpPEBHINYBATA 3aILIAHOBAHY KEPiBHMITBOM. oMy Biamocs 3alyduTy
HE TUIBKW OlbIIe APIOHUX KITIEHTIB, aje W YKJIACTH JIOTOBIP 3 «BEIMKHM» KI€EHTOM. KepiBHHIITBO
OLIIHWJIO 3yCHUJUIS CHIBPOOITHHKA 1 BUIUIATWIIO oMy mpemito. Uepes aeskuii yac 1eil mpariBHUK M0YaB
AKTHBHUHM TONIYK HOBOTO MICIsI pOOOTH 1 3BUIBHMBCSA 3 KOMITaHil, OTPUMABIIN IMPOTO3UIIII0 CTaTH
HAYaIbHUKOM BiUTY TPOJaXiB B 1HIIIN opraHi3arii.

3asoanms.

1. Buznaure npu4nHy 3BUTbHEHHS MPALliBHUKA.

2. Buznaute ki1r04oBi MOTpeOM 1 MOTHBH OCOOMCTOCTI, MOTHBATOPH 1 IEMOTHBATOPH TPYIOBOT
AKTUBHOCTI.

3aBaannsn 4. B nmocanosiii iHCTpyIii 3aITOBHUTH MPOOLIH
MOCAJOBA IHCTPYKLISI MEHE’KEPA 13 3BYTY

. 3aranapHi H0JI0KEeHHA

1. Menemxep 13 30yTy HaJIEKUTH A0 MpodeciiiHol rpynu « ».,
2. llpu3HavyeHHsT Ha TMOcagy MeHemkepa i3 30yTy Ta 3BUIBHEHHS 3 Hei 3HIMCHIOETHCS HAaKa3oM
3a MOJAaHHSAM 3 JIOTpUMaHHsM BHUMOT KoJekcy 3akoHiB

PO TpaIro YKpaiHu Ta YNHHOTO 3aKOHOAABCTBA TPO MPALIIO.
3. Menemxkep 13 30yTy MiANOPAIKOBYETbCS O€3MOCEPEAHBO
4. IloBuHeH 3HATH:

- YUHHE 3aKOHOJABCTBO YKpaiHM Ta HOPMATHBHI aKTH, IO PErjJaMEHTYIOTh MiANPHUEMHUIIBKY
IISTBHICTD;

- KOMepIiifHe MpaBO, METOAOJIOTII0 aHaji3y PUHKOBOIO CEepeloBHINA HAa MIKPOEKOHOMIUHOMY piBHI,
OCHOBHI HalIpsIMM MapKETUHTOBO1 isJIbHOCTI;

- IEPCIIEKTUBY Ta CBITOBI TEHJIEHIIIl PO3BUTKY raiysi;

- IOPSIIOK  MIATOTOBKM Ta BCTAHOBJIEHHS TOCHOJAPCHKUX 3B'SI3KIB, METOAMKY aKTOBO-TPETEH31MHOI
pOOOTH, MAPKETHUHT Ta MEHEPKMEHT, TEOPII0 YIPABIIHCHKUX PIIIeHb Ta KOMYHIKaIli};

- eKOHOMIKY HIANPUEMCTBA, LIIHOYTBOPEHHSI, JIOTICTUKY, OCHOBH PEKJIAMHOI ISJIbHOCTI, €TUKY JI1JIOBOTO
CIUIKYBaHHS,

- CTAaHJAPTH 1 TEXHIYHI YMOBHU Ha MPOJYKIIIIO, 1110 BUTOTOBJISETHCS, YMOBU IOCTa4aHHs, 30epiraHHs Ta
TPaHCHOPTYBAHH MPOIYKLIIT;

- KOH(JIIKTOJIOT110;

- iHopMaIliitHi TEXHOJOTiT MEHEIKMEHTY, EKOHOMIKO-MaTeMaTHYHI MOJIETI Ta METO/IH;

- CTAaTUCTUYHY 3BITHICTh, OyXTraJlTepChbKuil 00K OCHOBHUX OyXTaJaTepChKHUX oleparliii;

- IIJTOBOJICTBO;

- OpraHizaliio npari Ta ynpasJiHHS, IpaBuja 1 HOPMU OXOPOHH Iparll.

5. Kpamidikarriitni BUMOru:

- OCBITa HaNpPsAMY MiATOTOBKHU « » (Marictp, cremiaiicT) cTax podoTu
3a (haxoM - He MEHIIIE ____ POKIB Ta MICISIMIUIOMHA OCBITA 32 HAMIPSIMOM « ».

1. 3aBpannsa Ta 000B'13KHN
1. OpranizoBye Ta KOOPIUHYE TISTTBHICTh BIMOBIAHO /IO 3aMOBJICHb 1 YKJIaJICHHX
JOTOBOPIB, 3a0e3neuye MPOIYKIIii, 0 BUITYCKAETHCS, CIIOKMBAuaM y BCTaHOBIECHI
TEPMIHH B TIOBHOMY 00Cs31;
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2. OpranizoBye MpOBEIECHHS MapKETUHTOBUX JOCTIIHKCHb 3 BUBUCHHS PUHKY 1 HOTO
NEPCHEKTUB, (OPMYBAHHS 1 PO3MIMPEHHS T'OCHOJAPCHKUX 3B'S3KIB 31 CHOXKMBAadyaMH, MPOBEICHHS
aHaI3y MOMUTY IMOKYIIIIB, CTYIEHS 33I0BOJICHHS IMOTPEO BUMOT 1 3alUTIB CIIOKUBAYiB HA BUPOOH, 110
MPONOHYIOTHCS, PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TPOJYKII Ha pPUHKY UIUIAXOM BHUBYEHHS 1
OIIIHIOBaHHS NMOTPeO CIOKUBAYiB, MOHITOPUHTY KOHKYPEHTIB;

3. bepe y4actb y po3po0iieHH1 MOJIITUKH;

4. Totye mpomo3ulii i po3po0Jsie peKOMeHAAIlIl 010 MiABUIIEHHS SKOCT1 1 TOJIIMIIEHHS CIIOXUBUYUX
BJIACTUBOCTEH TOBapiB Ta MOCIYT;

5. bepe ydacTtp y MIArOTOBI MPOEKTIB MEPCHEKTUBHUX 1 PIYHUX IUIAHIB peamizaiii IpoayKIIii,

CKJIaJJaHHI TPOTHO3iB 30yTy, pO3po0JIeHH] cTparterii, mporpam i3 ¢GopMyBaHHS
MONUTY 1 CTUMYJIIOBaHHS 30YyTY;
6. BHOCHTH TpOMO3MUIi 111010 IiH Ha MPOAYKLIIO, IO NPOMOHYETHCS, OOCHTIB

MpOoJIaXKy, BUOOPY KaHaiB 30yTy, CIIOCOOIB 1 Yacy BUXO01y Ha PUHOK;

7. bepe yyacTp y spMapKkax, TOprax, BUCTaBKax, Oip)kax i3 pekjamyBaHHS 1 peajizalii mpoyKmii, 1mo
BUITYCKAETHCS;

8. OpraHi3oBye 3B'S3KH 3 IUIOBUMH MapTHEpaMu, 3a0e3euye CBO€YacHe BUKOHAHHS O00OB'S3KIB mepen
KOHTpareHTamu, 1o0upae HeoOX1IHY iHPOPMAIIiIO AJI PO3IMIMPEHHS 30BHIIIHIX 3B'S3KiB;

9. Bukonye poOOTy 3 yKJIaZJaHHS JOTOBOPIB Ha MOCTAYaHHs MPOJIYKIIii 1 y3TOKESHHS YMOB IIOCTaYaHHS;
10. Ckianmae 3asiBKH, 3B€AE€HI BIIOMOCTI 3aMOBJIEHD 1 - IIJJaHH ITOCTaYaHHS;

11. Amnamnizye nani 3 oOMNiKy rOTOBOI NMPOJYKIIi HAa CKJIAJax MiANPHEMCTBA i MPOBOIUTH PO3IMOILT TIO
MOKYMIISIX BIMOBIIHO 10 YKIAJEHUX JOTOBODIB;

12. KoHTpoitoe BiAMOBIAHICTH PIiBHS 3allaciB TOTOBOI MPOIYKIII 32 00CATOM 1 HOMEHKJIATYypPOIO
(acCOpTUMEHTOM) J10 BCTAHOBJICHUX HOPMATHUBIB;

13. ChinpHO 3 TEXHIYHMMH CIIYy)KOaMH MiJIpPUEMCTBA Oepe ydacTb y pO3pOOJICHHI TEXHIYHHX YMOB
NpUMaHHS Bil BUPOOHMYMX MIAPO3AUIIB TOTOBOI MPOAYKIIi, Ii makyBaHHs, 30epiraHHs i
TPaHCIIOPTYBaHHS;

14. KoHTpomtoe IOTpUMAaHHSA MpaBUIl - 1 MIArOTOBKM TOTOBOI MPOIYyKLii [0
BiJIIIPaBJICHHS CIIOKHBaYaM;

15. Busnayae mnorpeOy B PpI3HUX TPAHCHOPTHHUX 3acobax 1 poOouill Ccuii Ui CBOEYACHOTO
BIJIBAHTQXXEHHSI TOTOBOi MpPOAYKIIi Ta o0(QOPMIIIOE JIOTOBOPM Ha TNEPEBE3CHHS MPOAYKIIi 3
TPaHCHOPTHUMU OpTaHi3allisiMH;

16. Oprani3oBy€ i KOHTPOIIIOE CBOE€YACHE BiIBAHTAKEHHS TOTOBOI MPOAYKIIii BIZIIIOBITHO 0 YKJIaIeHUX
JIOTOBOPIB;

17. Bepe yuacTh y 3/1aBaHHI, NpUHMaHHI OPOAYKIII NOKYMISAM (IIE€peBI3HUKaM) 1 MepeBipLi il sSIKOCTI,
KUTBKOCTI Ta KOMIUIEKTHOCTI, MiJINUCYE 1 Bi3ye MpUIMaIbHO-3/1aBajIbHI aKTH, CYTIPOBIJIHI TOKYMEHTH;
18. BikuBae 3ax0/1iB 13 3a0€3MEUYCHHS CBOEYACHOTO HAIXOHKCHHS KOIIITIB 3 peai3oBaHy MPOIYKIIiO;
19. Opnepxye 1 aHamizye MpeTeH3ii BiJA MOKYIIIB 00 SIKOCTI, KIJIBKOCTI 1
KOMIUIEKTHOCTI IPOAYKIIi, IKa IOCTa4Ya€eThCs, OPYIICHHS TEPMiHIB IOCTaYaHHS;

20. T'orye indopmarito, HEOOXiAHY Ui BUCYHEHHS MpETEH31H MOKYMLSM 3a MOPYIIEHHS TEPMiHIB
npUMaHHS MTPOAYKILiT Ta OTJIATH;

21. BixuBae 3ax0[IiB 1110/10 3aMiHU IPOAYKIIi1, Ky IIOBEPHYB MOKYTIELb, ii peasizarii uu nepepoOieHHs;
22. 3abe3mnevye CKJIaJIaHHSA BCTAaHOBJIEHOI 3BITHOCTI, (hopMye 0a3y NaHWUX IIOJO BHYTPIIIHBOI Ta
30BHIIIHBOI 1H(pOpMaIii i3 (HaTypaJibHi 1 BapTicHI 00cArH; 3aco0U MPOCyBaHHS TOBapy Ha
PUHKH, TEpUTOpiaIbHE MOMKUPEHHS Ta TEPMIHU HOTO 30YyTY; BIAXUJICHHS 1 3MIHU KOH'FOHKTYPH PUHKY);
23. KouTpostoe BHECEHHS 3MiH Y JJOBIJIKOBY Ta peKJIaMHY iH(OpMaIlito.

I11. [IpaBa
Menemxep i3 30yTy Mae mpaBo:
1. O3naifomstoBaTUCsT 3 TPOEKTaMHU pIllIeHb KEPIBHUITBA MIJINPUEMCTBA, IO CTOCYIOTHCS HOTO
TISUTBHOCTI.
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2. bparu y4yacth B 0OTOBOpPEHHI MUTaHb, IO CTOCYIOTHCSI BUKOHAHHS HOTO 000B'S3KIB.

3. BHOCHTH Ha PO3IJIsA] KEPIBHUITBA MiJIPUEMCTBA IPOMO3HULIT 1010 MOKPAIaHH poOOTH, TTOB'A3aHOT
3 , III0 TIepe10aveHI M€K IHCTPYKITIEIO.

4. B Mexax cBO€i KOMIIETEHIIIT TOBIIOMIISITH KEPIBHUIITBY MIAMPUEMCTBA PO BC1 HETOMIKH, BUSBIICHI B
MpoI1ieci HOro MisUTbHOCTI, Ta BHOCUTH MPOIO3HUIIIi MOA0 iX YCYHEHHS.

5. BumaraTu BiJ K€piBHULITBA MiJIPUEMCTBA CIPUSHHS Y BAKOHAHHI HUM TOCaI0BUX 00OB'SI3KIB.

6.

V. BinnoBizajabHicTh
Menemxep 13 30yTy Hece BiAMOBITaIbHICTb:
1. 3a HeHade)XHe BHKOHAHHSI a00 HEBHMKOHAHHSI CBOIX IIOCAIOBHX OOOB'SI3KIB, a TakKoX 3a
HEBUKOPHCTaHHSI a00 HEMOBHE BUKOPHUCTAHHS CBOIX (DYHKIIIOHAJIBHHUX TpaB, IO TepeadadeHi IIi€r0
MOCaIOBO0 1HCTPYKIIIETO, - B MEXKaX, BUBHAYCHUX YHHHUM 3aKOHOJAABCTBOM Y KpaiHU MPO MPAITio.
2. 3a mpaBOMOPYIICHHs, CKOEHI B MpOIECi 3AIHCHEHHS CBO€i MISUIBHOCTI, - B MEXaxX, BHU3HAUCHUX
YMHHUM aMiHICTPATUBHUM, KPUMIHAILHUM Ta IIMBUTEHUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHHU.
3. 3a 3aBHaHHs - B Me&Xax, BU3HAYEHNX YMHHHUM IUBIILHUM 3aKOHOJABCTBOM Ta
3aKOHOJABCTBOM ITPO TIPaIi0 YKpaiHu.

V3I'O/PKEHO
KepiBHuK
CT . . . (i grmc) (I11B)
PYKTYPHOIO MIAPO3ILITY: « » p.
Haugansauk _
FOPUIMYHOTO BifIiy: (nizmic) (I11B) « » D.
(mmimmic) (T11B)

3 IHCTPYKIII€10 03HAWOMIICHUH: « » p-

IIpakTuune 3ansarTsa Ne2.7
Tema po6oTu: «Opranizaiist poOOTH JIoTicTa»
Meta po0oTH: PO3IIISIHYTH QJITOPUTM OpraHizalii poOoTH joricra

IInTanHs 111 00rOBOPeHHS
1. SIki mocanoBi 000B'I3KM MOBUHEH BUKOHYBATH JIOTiCT?
2. 3 KO0 METOI0 3/IIHCHIOETHCS TUIAHYBAaHHS JIOTICTHYHOI pOOOTH Ha MAMPUEMCTBI?
3. Yum nmocaoBi 000B' a3k JloricTa Bifpi3HAIOTECS Bif 00B'A3KiB MeHemKepa 3i 30yTy i MapkeToora?
4. Slkuii IOPSIOK YKJIa/IEHHS IOTOBOPY Ha NIepeBE3eHH?
5. SIkuit anropuT™ CKJIaJaHHs TOBApPHO-TPAHCIOPTHOI HAKIAAHOI?
6. [1lo He MOsKe BBaXKaTHCS 00' €KTOM TIEpEBE3CHHS?
7. HamaiiTe XapakTepUCTUKY METO/IaM y3TOJKEHHS TIOJJOPOXKHIX JIUCTIB?
8. IlosicHITh MOTHUBALIIHUM MIAX11 II0JJ0 CTBOPEHHS HOBOT'O MPOAYKTY Ha MiITPUEMCTBI.
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Memoouunuii cynpogio

1. MoTuBalLiq U040 CTBOPEHHS HOBOI'O IIPOEKTY
JIOTICTUYHOI CUCTEMH

®dipmMa-niocTavyaIbHUK HE MAE | ¢
-

BJIACHHX CKJIAJICBKHX
CIIeliali30BaHUX IPUMIIIEHb

CKIT1aIHICTh 311 HCHEHHS
KOHTPOJIIO IKOCTi BAHTAXKY

BincyrHicTh ckiIagy mono
HAKOIMYEHHS TOBapY UL
MOJAIIBLIOTO BiABAHTAXKECHHS

Huzbkuii piBeHb POBEACHHS
3aBaHTaKEBAJIBHHO-
BiJIBAHTQ)XEJIBHHUX POOIT
(ipMor0-nIocTaYaIbHUKOM

TexHonoriuHi nporecu
HECKOODP/IMHOBAHI, Ma€ MiCIIe

pydHa mpargt

HenoyxommnexkryBanHs
BaHTAXKHUX OJUHHMIIb, CKJIaIHICTh
NepecyBaHHs TOBAPOIOTOKY

3aBnanus 1. «Payionanizayisa moeapopyxy cRupmHux Hanoie»
Memoouuni pexomenoayii wodo  peanizayii nocmaenenoi 3adaui w000 payioHanizayii
mosapopyxy 20pityanHux Hanoie
1. IlpoBenenHss aHamizy ICHYIOYOi JIOTICTUYHOI CHCTEMH TOBapoOpyXy TOpPUTYaHHUX HAIMOIB.
®opMyItOBaHHS OCHOBHMX MOTHBAIIHHHUX MO3MIIN 00 CTBOPEHHS HOBOI JIOTICTHYHOI CUCTEMHU
TOBApOPYXY rOpiTUaHUX HAIMOIB.
2. IIpomo3uriii mpoeKTy HOBOI JIOTICTUYHOT CHCTEMH TOBApOPYXY TOPLTYaHUX HATIOIB, BKIIOYECHHS JI0
Hel ckiany gipMu-nocravanbHuka B KunmmHeBi 3 OCHOBHUMH (PYHKIIISIMH CKJIAJICHKOT JIOT1ICTUKH.
3. BuszHaunTH eKOHOMIUHUI e(heKT BiJ 3MiHM CXEMH TOBAPOPYXY TOPITYaHUX HATIOIB 33 JAHUMH, SIKi
HaBeAeH] B Ta0mi 1.
Busnauuty TepMiH OKYIHOCTI KalliTalOBKJIaJ€Hb, K1 HEOOXIAHI Ui peaii3alli JIOriCTUYHOI CXeMHU
TOBApPOPYXY rOPLTUAHUX HAIOIB, sIKA IPOMOHYETHCS.
Cxema 1

®dipma K 3nificHIO€ 3aKyIiBIIi JOPOTUX rOplIYaHUX HAMOIB B MoA0BI i moganbury
JocTtaBKy ix g0 Kuesa.

TTouaTkoBa cxeMa pyxy TOBapy ropil4aHUX HAaroOiB Ma€ BUTJISI:

SanizHmumii

1
g 1
E 1
g Ckuan 1 < I tapud (KuiB aBT
5 3aTI3HUY- 1 1 16,8x0011/T Tapud
E A — HOT |:E 1 5 poaa/x
2 craHuii B :<,: : - MuTtHnit Cxax
& icri >
g8 A—» K.MICTI . 17~ CKIany dipmu K
= Hment 10 Kuesi B Kuesi
3 A 1> 1
= 1
o
3 1
M
1

—

YMOBHI IO3HaYEHHsI: — [IOTOK BHYTPHIIHIX BaHTAXIB;
===, [1OTOK BaHTa)Xy MiJl MUTHUM KOHTPOJIEM.

Puc. 2.1. IlouyaTkoBa cxema TOBapyxy ropijldaHUX HaIlOiB
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Cxema 2

+**aBTOTPAHCMOPTOM 3 Pi3HWUX pPailoHiB Mo4oBM A0 CKNaAy NPUKOPAOHHOT 3a/1i3HUYHOI CTaHLT;
**TUMYacoBe 36eperkeHHn Ao GopMyBaHHA NOTPIGHOI NapTii TOBapy Ha TMMYACOBOMY CKa4j;

| |
g o
E ! I 3anisnuanii .
5 Cxan 1 < I rapud Kuie apT
3 3aTI3HUY- ! as ! 16,810151/T Tapug
5 HO1 ::_‘ : 5 poan/T|
g craHuii B 1< 1 - MutHuii R
% MicTi 1 | e g
E A Kimmuesi ln-‘ 1 / crian .y
= A= |;:4 " Kuesi
g A—/— >
g. | |
@ A - o

| |

YKpaiHa

Cknan
dhipmu K
B Kuesi

+¢3aBaHTaXeHHSA TOBapy B 3aNi3HWMYHI BaroHW B TOBapHMX oanHMUUAX (1AWMK/12 NNAWOK

ropinYaHoro Hamnoto);

“*nepeaaya 3aBaHTa*KEHOro TOBAPY CyNpOBOAXKYOUMM 0cobam;

% 0DOPMNEHHA MUTHUX LOKYMEHTIB;

**nepenaya TOBapPHOro NOTOKY Mig, KOHTPO/b 3aNi3HUYHUX YCTAHOB.

Tabmuns 1 — BuxinHi gani mo/10 peaniszaiii IpoeKTy

No OnguHuLs 3HaueHHs
[Toka3uuk .

3/m BUMIpY MOKa3HUKa

1 | KimekicTs mpoaykiii, sika 3aKynaeTbest B MOJIoBi T/ piK 32000

2 | 3anmizHu4HMIA Tapud TpaHCTIOPTYBaHHS | TOHH 10J1/T 16,8
IMIOOPTHOTO BaHTaXXy(HAasBHICTh MUTHHX TJIOMO) BiJl
KOpAoHY 10 KueBy

3 | 3anmizHnyHMii Tapud TpaHCTIOPTYBaHHS 1 TOHH 10J1/T 5,3
IMIOOPTHOTO BaHTaXXy(HasBHICTh MUTHHX TJIOMO) BiJl
KOPAOHY IO MHTHOTO ckiaay B Kuesi

4 | 3amizHUYHUHN TapuQ TPAHCTIOPTYBAHHS | TOHH JI0JI/T 3,2
BHYTPILIHBOT'O BAaHTAXy YKpaiHM BiJf MUTHOTO CKJIaTy
B Kueni no cxmany gipmu K B Kuesi

5 Tapud 3a pyuHi BAHTOKHO-PO3BAHTAXKYBAIBHI pOOOTH JIOJT/T 10
B KniBCbKOMY MUTHOMY TepMiHAJ1

6 | Tapud 3a MmexaHi30BaHi BaHTa)KHO-PO3BAHTAKYBaJIbH1 1071/T 4
po6otu B O/1eCbKOMY MUTHOMY TepMiHaI

7 | Tapud 3a aBTOMOOIBbHI IEPEBE3EHHS BaHTaXy QipMu 1071/T 5
o Kuesy

8 PiBeHb BTpAT BijJl HEIOCTATHLOTO (PiHAHCYBAHHS 32 % Bi1 BapTOCTI 0,5
MOYaTKOBHUM IPOEKTOM napTii NOCTayaHHs
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9 | Piunwmii po3mip BTpaT, JOAATKOBUX T0J1/pik 222 400
BTpaT(EKCILTyaTaliiHUuX, YIPABIIHCHKHUX Ta 1HII.), K1
HEOOXIIHI [T peai3allii MpornoHyeMOi CXeMHu
TOBAPOPYXY rOpLTYAHUX HAIOTB

10 | Po3mip kamiTaaoBKIaACHb, SIKI HEOOX1THI JJIs JI0JIapiB 300 000
peasizalii mpormoHyeEMO1 CXeMH TOBapOPYyXY
ropiTYaHUX HAIMoiB(BapTIiCTh ckiany B KumrHesi)

IIpakTuyne 3aHATTS Ne2.8
Tema 3ansaTTa: «Opranizalis B3a€MO3BA3KY MApKETUHTY T4 MEHEDKMEHTY Ha MiANPUEMCTBI»
Mera 3aHATTS: pO3MSUIYTH OpPraHi3alilo B3a€MO3B'S3Ky MapKETHHTY Ta MEHEIKMEHTY Ha
MTPUEMCTBI

IMuTanHs 11si 00TOBOPEHHS:
1. Ha ocHOBI SIKMX MPUHIIMITIB 3{IHCHIOETHCS MAPKETHHIOBA AIsUTBHICTD HA MiIPUEMCTBI?
2. SIxa TUMOBa opraHizaliiiHa CTpyKTypa BiIITy MapKETHHTY MiIpUEMCTBA?
3. Ha3BiTh BUIM MapKETHHIOBUX CTPYKTYP. SKi iX 0cOOIMBOCTI?
4. SIxi ¢akTOpU BITMBAIOTH HA MAPKETUHTOBY AiSIbHICTh MIANPUEMCTBA?
5. Po3kpuiiTe 3MICT MAPKETHUHTOBHX KOHIICTIIIIH.
6. Sk BimOyBaeThbCs OpraHizallis CIiBIpall BiAALUTY MApKETHHTY 3 IHIIUMU BiJALIaMU TiATPUEMCTBA?
7. Sk opraHizaniifHe OTOYEHHS BIUIMBAE HA MAPKETUHTOBY AISUTbHICTD MiAPHEMCTBA?

Memoouunuii cynpogio

B ocHoBi koHUenuii MapKeTUHIY JEKUTb 1€ Mpo Te, 10 MOKYINelb 3AIHCHIOE IMOIIYK He
TOBapy, a BUToiu a00 BUPIIIEHHS BIACHOT MPOOJIeMH, sIKI MOXke 3a0e3neunTu ToBap. OTxke, CrioKuBavi
HE KYIyIOTb TOBApH,CIIOKUBAUl KYIIYIOTh BUTOJIU BiJl iX CIIOKMBAHHS.

CymicHuil ananiz — METOJl BUBHAYEHHS ONTUMAIBHUX XapaKTEPUCTUK MPOAYKTY 1 MOro I[IHU Ha
OCHOBI MOJIEJIOBaHHs MOBEIIHKU crokuBadiB. [TosBy cymicHOro asamidy MHOB'S3YyIOTh 31 CTaTTElO
ncuxosnora P. JI. JIptoica i1 ctatuctuka J[x. V. Trioku, ony0iikoBaHoto B 1964 p. IloxomkeHHs Ha3BU
METO/y MOB'S3YI0Th 3 JBOMa aHIIIHCHKUMH CJIOBaMU: conjoint — considerjointly, ToO0To «po3risaatu
cnuibHO». Ha BiIMiHY Bil KOMIIO3ULIIMHUX METO/IB, /1€ KOXKHA XapaKTEpUCTHKA OLIIHIOETHCSI OKPEMO, B
CYMICHOMY aHaJli31 PECIIOHJICHT OLIHIOE BCl XapaKTEPUCTHKH MPOAYKTY B KOMILJIEKCl, TOOTO CHIJIBHO.
Bapiantu mpoaykTiB, SKi OLIHIOIOTH PECIOHAEHTH, Ha3UBarOThCs MpodinsiMu. Bonu € ommcom
HPOAYKTY, 10 CKJIAAEThCs 3 HAOOPY PIBHIB PI3HUX aTpUOYTIB.

3aBaannsa 1. Kopucryrounce BHIE BUKIAJICHUMH METOAMYHUMH PEKOMEHJAIISIMH, HaJIaiTe
OLIIHKY XapaKTepHCTUKaM TOBapiB TOPriBelbHUX Mapok «CBod mdiHis», «Po3ymuuit Bubip», APO (Ha
BUOID).

IpakTuune 3ansarrsa Ne2.9
Tema 3aHATTA: «MIDKHAPOJHUI MEHEKMEHT»
Meta 3aHSITTA. PO3TSIYHTH OCHOBHI IOJIOKEHHS Ta 0a30BI XapaKTEPUCTHKH SITOHCHKOI MOJeni
VIOpaBIiHHSA TE€PCOHAJIOM; YMITH aHaJi3yBaTH 3apyOiKHI KOHUENI[l yIpaBiIiHHSA IE€PCOHAIOM
HiANPUEMCTB 3 METOIO 1X 3aCTOCYBAaHHS BITYU3HSIHUMM MiANPHEMCTBAMH

IuranHs 11 00roBOpPeHHS:
1. Sk BimOyBayacst €BOJIOIISI MI>KHAPOIHUX €KOHOMIYHUX BiTHOCUH?
2. SIxi 3aBIaHHS BUpILIY€e MIKHApO/IHA €eKOHOMIUHA cucTema?
3. Ha3Bith Ta HayaliTe XapaKTEPUCTUKY KOHIIETIISIM MEHEPKMEHTY.
4. SIki 0cOOMMBOCTI MKHAPOJAHUX MOJIENed MEHEDKMEHTY?
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5. SIxi mepeBaru 1 HEJAOJIKH SIMOHCHKOT MOJIEIII MEHEIKMEHTY?

Memoouunuii cynpogio

Tpamuiiiina SMOHChKA MOJAEIH YIIPABIIHHS MIEPCOHAIIOM Y TIOBHOMY BUTJISIZII BHUKOPHUCTOBYETHCS
Ha BEJIMKHUX 1 CEPEeIHIX mianpueMcTBax SMoHii, INIMHHICTH KaApiB SKUX cKianae He Ounbmiel,5-2 % y
pik. ba3oBi koHmemnmii:

— MEePEBAKHO JIOBIOTPHUBAII 3B'SI3KH MPAIIBHUKIB 3 MiCIIeM pOOOTH;

— B1JIMOBa BiJ] BIAPSAHOT IJIATHI TIpaIti;

— IeBi3: «pipma — piTHUH diM, piIHA CIM'DY,

— KOMIUIEKCHa, ycebiuHa 1 mocTiHa B3a€EMOIis 3 IEPCOHAIIOM;

— OpieHTaIlis Ha KOJICKTUBHY METY 1 BUAM JISUTHHOCTI,

— IIUPOKAa y4acTh MpPAIiBHUKIB B YIpaBJIiHHI (Mpaloryi B HAWBHINUX OpraHax YIpaBJiHHI,
CaMOBpsITyBaHHS Ha PpOOOYOMY MICITi);

— 3arajibHe Ta MOCTIHHE HAaBYaHHS 1 BUXOBAHHS MPAIliBHUKIB.

VY paMkax SIOHCHKOI MOJE IIMPOKO BHKOPHCTOBYETHCS CHCTEMa JIOBIYHOTO Haiimy, TOOTO
CHUCTEMa B3aEMHHMX MOpaJIbHUX 3000B'i3aHb Mik (pipMoro Ta ii mpamiBHUKOM. BUainsioTh HacTymHi
pe3yJIbTaTH CUCTEMH JOBIYHOTO HAMMY:

— 3aKpiIUIeHHs] BUCOKOKBaJTi(hiKOBaHOI poO0YO0T crulH;

— BUXOBAHHS «1yXY CIIBYYacTi»;

— BUXOBAHHA BIIYYTTS CIM'T;

— igeHTHdIKaIli TPAiBHUKIB 3 MicIIeM POOOTH;

— (hipMOBHI1 MATPiOTU3M, TIJIAHOBICTB;

— IHaUBIAyaNi3alis Micis poooTu;

— HaBIIOBaHHS BiTUyTTs OC3MEKH;

— Opi€HTAaIlisl Ha KOJIEKTUBHI 1iJ1i Ta (hopMU poOOTH;

— BUCOKHH PiBEHb TPY0BOI MOpaJi;

— aKTHBHA y4yacTb y CIPaBax «pigHOI GipMu»;

— parioHai3alis, CaMOBpsTyBaHHsI, TBOpUYE BIIHOIIEHHS [0 MpaIl.

JleBi3oM cucTeMH 3apoOiTHOI IUIaTHI € TpaJuuiiHa A SNoHIi B paMKaX CUCTEMH JOBIYHOTO
HaliMy «oru1ara 3a crapiinHcTBoM». CyMapHU# 10X11 IpalliBHUKA CKIaIa€EThCS 3:

— OCHOBHOTO OKJIafy (6a3ucHa craBka) — 40-50 %;

— mpewmii — 15-30 %j;

— JOJAaTKOBUX BUILIAT Ha colianbHi moTpedbu — 15-40 %.

Ckutag 6a3MCHOI CTaBKU BU3HAYAETHCS:

— piBHeM ocBitu (20 %);

— ctaxkeM (20 %);

— BEJIMYMHOIO BianosinagbHOCTI (20 %);

— HeoOX1/1HiCcTI0 caMocTiHUX pimeHsb (10 %);

— TicuXiuHuMU HaBaHTaxkeHHsAMU (10 %);

— ¢i3nunuMu HaBaHTaxkeHHsMU (10 %);

— ymoBamu mipaiti (5 %);

— Ge3nexoro mparii (5 %).

Cucrema neHciitHoro 3abe3neueHHs SMoHii BIAPI3HAETbCS BiJl MIPUHHATOI CUCTEMH IIOMICIYHUX
BUILIAT 3aXiTHUX KpaiH: B SIMOHIT BUTIJIAYYETHCS OJTHOPA30Ba JOTIOMOTa.

3aBganns 1. 3aCHOBHMKHM MiANPUEMCTBA, CTBOPEHOTO BaMM paHillle, 3alpolOHYBaJIM BaM 1
rpyni  MEHeIKepiB TEepeHHSATH SMOHCHKUIM (aMepiKaHCKWii) JOCBII 3 METOK MiJBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI (DYHKITIOHYBaHHSI BAIIOTO MiANpUeEMCTBA. Bam HE0OXiTHO MPOBECTH PETENHHUIN aHaIII3
MO3UTHUBHUX 1 HETATUBHUX HACIIAKIB 3aCTOCYBAaHHS SMOHCHKOI(aMepiKaHChKOT) MOJIENi KOHKPETHO Ha
BaIlIOMY MIANPUEMCTBI. BUABITE MOXKIMBOCTI Moaudikariii 1iei Moaeni 3 ypaxyBaHHSIM YKPaiHChKO1
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crienudiku.

3apaanus 2. ChopMyIroiiTe SIK TO3UTHBHY, TaK 1 HETaTUBHY XapaKTEPUCTHKY YMOB YIIPaBIIiHHSA
NEPCOHATIOM BITYM3HSAHUX IIIIPUEMCTB 1 MEXI YKpaiHCBKUX TPAI[iBHUKIB, BHUKOPHUCTOBYIOUH
STMIOHCHKY(aMepIKaHChKY) MOJIEIIb.

3aBaannsa 3. [IpuifHaTo BBaXkaT, 1110 aMEPUKAHChKA MOJIE]b MEHEKMEHTY XapaKTepU3YEThCS
SCKPaBO BHPAKEHUM 1HAMBITyalTi3MOM IIPH yXBaJIEHHI MEHe)KepaMH pillleHb, OpraHi3alii KOHTPOJIIO,
y34TTI BIANOBIJAIBHOCTI, PO3pOOINl cHUCTeMH oImulatk mnpami. Jias 6araTboX amMepuKaHChKUX
MEHE/KEPIB BIACTUBHNA MIiAXiJ A0 JIFOJWHU SK A0 poOovoi cuimm. MatepiadbHUI iHTEpec, MKOPCTKa
KOHKYpEHIIis, IepeMora CHWJIbHOTO Haj CJIa0uM — TOJIOBHI PYIIiiHI CHJIM B TOTOHI 32 MPUOYTKOM.
TpaauuiiiHi B3a€MHHHM aMEPHKAHCBKOTO MEHE/DKepa 1 MIAJIErJIoro MOXHA OXapaKTepU3yBaTH SK
aBTopuTapHi. TyT MEHeIKep MPUTHIUYE CBOTO MiUIETJIOrO BJa/l0l0, HaB’sI3ye HOMY KOPCTKUN CTHIIb
B3a€EMHUH — OJHOHampasieHuid. [IpoTe cepen cydacHMX aMepHKaHCBKUX MEHEIKEpiB (Iepin 3a Bce
MOJIOIUX) Je/1aji MONYJISPHIIIMMHU CTal0Th HOBI B3aEMHHHU B KOJIEKTHBI, 32 SIKUX MEHE/IKEP BUCTYIA€
Oimpie B poji Kojerum mianerioro. BiH Bigmae mepeBary IiUIOBHM, JIOACBKHM BiHOCHHAM i3
CHiBpOOITHUKAMU. 3aruTaHHSI.

1. SIki 31 B3aeMuH (TpaauiiitHi 200 HOBI) e(heKTUBHINII B JUIOBUX KOJIax?

2. Yu He 3HMXKYETHCS B OUaxX MIAJIETTIUX aBTOPUTET MEHEIKepa MPH BUKOPUCTAHHI HUM HOBUX
B3a€EMUH?

3. SIK CyMICTUTH BUMOTJIMBICTD JI0 MIJUIETJIOrO Ta 100pi 3 HUM BiAHOCUHU?

4. Y yoMmy 0cOOJIMBICTh B3aEMHH MK KEPIBHUKAMH 1 TiJIETIMMU B YKpaiHi?
Bionosiob obepynmyiime.

4 PexoMeH/10BaHi HABYAJBHO-METOAUYHI MaTepiaau
1. bana6anosa JI.B. Opranizauis npami menemkepa. Ilinpyunuk. — 2-e Buj., nepepo6. ta gom. — K.:
[Tpodecionan, 2007. 416 c.
2. bonpap-Ilinrypceka O.B. [linoBe agmiHicTpyBaHHS (KOPIIOpaTHUBHE YIIPaBIiHHSA): HaBY. MOCI0. —
K.: Jlipa-K, 2015. 448 c.
3. Bapasa JI.M., Makcumuyk A.I'., BapaBa A.A., ApartonsH A.P. Opranizauis npaii MeHeJkepa:
Hapuanbuuii nocionuk. — Kpusuii Pir: KpuBopisekuii Texniunuii ynisepcurer, 2011. 477 ¢
4. Bunorpazacekuit M.J1., Bunorpanceka A.M., IlIkanoBa O.M. Oprani3auis npaui MeHexepa: Hapu.
nmoci0. J1st cTy. eKoH. By3iB. — K.: «Konmgop», 2002.
5. Bunorpazacekuit M.JI., Bunorpaaceka A.M., IlIkanoBa O.M. OpraHni3aiiis npaiii MeHe/pkepa: HaBy.
noci6. — Kuis: IIVJI, 2012. 504 c.
6. Bunorpaacekuit M.Jl., Bunorpagceka A.M., IllkanoBa O.M. VYmpaBiiHHS HepCOHANOM. 2-Te
Bunanns: Hasu. moci6. — K.: IlenTp yuboBoi miteparypu, 2017. 502 c.
7. Hinenko A. Cyudache ainoBojctBo. — K.: JIu6ine, 2000.384 c.
8. lanrox B.M., TensuoB A.C., PemmininoBa C.JI. Opranizamist mpari: HaBd. 1moci6. / 3a 3ar. pen.
B.M. Jlantok. — K.: KHEYVY, 2009. 332 c.
9. Maxuo LI. JlimoBa kap’epa: HaBY. mociOHUK. — KuiB : [lenTp yuboBoi miteparypu, 2011. 528 c.
10. Hosraus JI.€. Ilpans kepiBHuKa, a00 mpakTuyHuid MeHekMeHT. — K.: ExcO06, 2002. 384 c.
11. HdsxiB O.II., OctpoBepxoB B.M. VmpapniHHS NepcoHANOM: HaBYAIbHO-METOAMYHUN MOCIOHUK
(BupaHHs qpyre, nepepoOur. i ronoBHeHo). — Tepuoninas: THEY, 2018. 288 c.
12. €ropamenko [.B. Opranizaris npami MmeHemkepa: koHcnekT nekiiit. — Oneca: TEC, 2009. 120 c.
13. Kenneni /I. be3xanpbHUiI MEHEIXKMEHT Ta €(PEKTUBHICTh JIOJCHKUX pPECypciB / mep. 3 aHIIL
T. Myxamenmunoi. — XapkiB: @ayna, 2019. 304 c.
14. Knacudikarop BUAiB eKOHOMIYHOT AisiibHOCTI: https://evrovektor.com/kved/2010/.
15. Kogi C.P. 7 3Bu4ok Haa3BHuaiiHO e(peKTUBHUX Jrofer / 3-te Bu., nep. 3 anria. O. Jlrobenko. —
XapkiB: Kity0 cimeiinoro no3sims, 2017. 384 c.
16. Kosupea O.B., Osncienko O.B. Opranizamis npaimi MeHeKepa: HaBd. Mocid. — Xapkis:

40


https://evrovektor.com/kved/2010/

Bupasaunrso IBanuenka 1.C., 2019. 203 c.

17. KoHcrmekT JeKIiid 3 HaB4aJIbHOT AUCIUILTIHN «OCOOUCTHH, KOPIIOPATUBHUIN Ta IMyOIIYHUIN TaliM-
MeHekMeHT» / ykianad MaminoBebka O.f. JIsBiB, 2018. 112 ¢. URL: https://financial.lnu.edu.ua/
(nara 3Bepuenss: 05.02.2020).

18. HamionanpHuit  knacudikatop  Ykpaimm:  Kmacudikatop  mpodeciii JIK  003:2010:
https://hrliga.com/index.php?module=norm_base&op=view&id=433

19. ITocamosa iHCTpYKIIis MeHeKepa: hitps://zakon.osmark.com.ua.

20. Cib6inpka JLI. JlimoBoactBo: HaBuanbhamii mocionuk. — K.: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2006.
320 c.

21. Ckibinpka JI.I. Kondmnikronoris: HaBuanenuii mocionuk. — K.: LlenTp yu6oBoi mitepatypu, 2008.
388 c.

22. Ckibinpka JLI. JlizepcTBo Ta ctuib podotn MeHemkepa: Tekcr nekmin. — K.: Ilentp yuboBoi
miteparypu, 2008. 192 c.

23. Ckibiupka JL.I. Opranizanis npani menemkepa. Hasu. nocionuk. — K.: Llentp yuboBoi miteparypu,
2019. 360 c.

24. Ckibinpka JL.I. Opranizanis npani menemkepa. Hapu. mocionuk. — K.: LlenTp yuboBoi miteparypwu,
2010. 360 c.

25. Ckibinpka JLI., Ckibinpkuit O.M. Taiim-menemxMenT: Hapuanpauii mocionuk. — K.: Konmop,
2008. 528 c.

26. Tpeiici b. 3Buuku Ha MUTBIHOH fonapiB / 2-re BU., riep. 3 anri. 0. ['puropenka. — Xapkis: Vivat,
2019. 288 c.

41


https://hrliga.com/index.php?module=norm_base&op=view&id=433
https://zakon.osmark.com.ua/

	1 Вступ
	2 Тематичний план практичних занять
	Практичне заняття №1.3
	Практичне заняття №1.4
	Практичне заняття №1.5
	Мета роботи: визначити сутність та особливості мотивації в роботі менеджера і її вплив на кінцевий результат управлінської діяльності
	Практичне заняття №1.6
	Практичне заняття №1.7
	Практичне заняття №1.8
	Ділова кар’єра – це поступове просування працівника по щаблям службової ієрархії або послідовна зміна сфери діяльності в межах певної організації впродовж всього трудового життя, а також відповідна зміна розмірів винагороди та можливості самореалізаці...
	Кар’єра характеризується єдністю та взаємодією її компонентів, таких як:
	- кар’єрні орієнтації,
	- кар’єрний ресурс;
	- кар’єрний капітал;
	- структурними зв’язками між ними;
	- доцільністю;
	- амбівалентністю результату (досягнення соціального успіху або особистісного задоволення);
	- ієрархічністю будови;
	- виконанням функцій (насамперед у самореалізації індивідів);
	- наявністю зовнішнього оточення (організаційного та внутрішньопрофесійного контекстів);
	- має в якості підґрунтя певні ресурси (освіту, кар’єрний капітал тощо);
	- їй притаманна самоорганізація, саморозвиток та самообмеження, саморуйнування.
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	Завдання 1. Розробіть власну кар'єрограму з урахуванням робочого місця, яке ви бажаєте зайняти у майбутніьму і прагнення до саморозвитку у межах обраної професії.
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	1. Кар’єра – це:
	а) поступове просування працівника по щаблям службової ієрархії або послідовна зміна сфери діяльності в межах певної організації впродовж всього трудового життя;
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	а) поступове просування працівника по щаблям службової ієрархії або послідовна зміна сфери діяльності в межах певної організації впродовж всього трудового життя; (1)
	б) результат усвідомленої позиції і поведінки людини у сфері трудової діяльності, що пов’язаний з баченням працівником свого трудового майбутнього, шляхів професійного зростання та самореалізації; (1)
	в) процес коли конкретний працівник під час своєї професійної діяльності проходить всі етапи розвитку в одній організації.
	3. Внутрішньо-організаційна кар’єра – це:
	а) поступове просування працівника по щаблям службової ієрархії або послідовна зміна сфери діяльності в межах певної організації впродовж всього трудового життя; (2)
	б) результат усвідомленої позиції і поведінки людини у сфері трудової діяльності, що пов’язаний з баченням працівником свого трудового майбутнього, шляхів професійного зростання та самореалізації; (2)
	в) процес коли конкретний працівник під час своєї професійної діяльності проходить всі етапи розвитку в одній організації. (1)
	4. Під кар’єрними орієнтаціями слід розуміти:
	а) послідовна зміна сфери діяльності в межах певної організації впродовж всього трудового життя;
	б) формування цілей та планів, які реалізуються в процесі працевлаштування та здійснення професійного шляху в цілому;
	в) сукупність дій суб’єкта, спрямованих на оцінку проблемної ситуації, її дослідження та планування поведінки в процесі побудови кар’єри.
	5. Проектування – це:
	а) послідовна діяльність в межах певної організації впродовж всього трудового життя;
	б) складова частина управління, яка дозволяє забезпечити здійснення керованості та урегульованості деякого процесу;
	в) сукупність дій суб’єкта, спрямованих на дослідження та планування кар’єри.
	6. Ризик – це:
	а) ускладнення процесу розвитку кар’ри;
	б) складова частина створення кар’єри для урегульованості деякого процесу;
	в) можливість відхилення від мети, на досягнення якої спрямоване рішення.
	7. Стихійний ризик – це:
	а) ступень контролю над необхідними для проекту матеріальними ресурсами;
	б) нерівні стартові можливості у соціальному розвитку та освіті;
	в) вплив факторів, які непідвладні управлінню людиною, що будує свою кар’єру.
	8. Соціальний ризик – це:
	а) ступень контролю над необхідними для проекту матеріальними ресурсами; (1)
	б) вплив факторів, які непідвладні управлінню людиною, що будує свою кар’єру;
	в) нерівні стартові можливості у соціальному розвитку та освіті.
	.
	9. Матеріальний ризик – це:
	а) вплив факторів, які непідвладні управлінню людиною, що будує свою кар’єру;
	б) нерівні стартові можливості у соціальному розвитку та освіті; (1)
	в) ступень контролю над необхідними для проекту матеріальними ресурсами.
	10. Самоменеджмент – це:
	а) послідовне та цілеспрямоване застосування апробованих методів роботи в повсякденній практиці для оптимального й ефективного використання свого часу;
	б) наука про реорганізацію та самоуправлінню людини;
	в) ступень контролю над собою.
	Практичне заняття №1.9
	Практичне заняття №1.10
	Практична ситуація
	Джерела інформації менеджера.
	За 10 хвилин до початку робочого дня до Вас у кабінет зайшов один із співробітників компанії і люб'язно проінформував, що його колега по роботі безтактно себе поводить стосовно Вас, як директора, чорнить Вас в очах підлеглих.
	Питання:
	1. Якою буде Ваша реакція на інформацію?
	2. Якими джерелами інформації про життя і діяльність колективу повинен користуватися керівник?
	Тестові завдання: (1)
	1. Показник якості інформації точність – це:
	а) співвідношення необхідних для процесу управління й отриманих повідомлень до моменту використання;
	б) час, протягом якого інформація старіє, своєчасність її збору, опрацювання;
	в) ступінь відповідності реальним значенням досліджуваних показників.
	2. Показник якості інформації повнота – це:
	а) співвідношення необхідних для процесу управління й отриманих повідомлень до моменту використання; (1)
	б) час, протягом якого інформація старіє, своєчасність її збору, опрацювання; (1)
	в) ступінь відповідності реальним значенням досліджуваних показників. (1)
	3. Показник якості інформації актуальність – це:
	а) співвідношення необхідних для процесу управління й отриманих повідомлень до моменту використання; (2)
	б) час, протягом якого інформація старіє, своєчасність її збору, опрацювання; (2)
	в) ступінь відповідності реальним значенням досліджуваних показників. (2)
	4. Показники якості інформації цінність і корисність – це:
	а) ступінь відповідності поставленій меті в ситуації, що склалася;
	б) час, протягом якого інформація старіє, своєчасність її збору, опрацювання; (3)
	в) ступінь відповідності реальним значенням досліджуваних показників. (3)
	5. Елементи системи інформаційного забезпечення – це:
	а) носії інформації, канали руху інформації, технічні засоби перетворення інформації;
	б) інформація, носії інформації, канали руху інформації;
	в) інформація, носії інформації, канали руху інформації, технічні засоби перетворення інформації;.
	6. Носії інформації – це:
	а) спеціально навченні особи;
	б) матеріальні предмети, на яких фіксується інформація;
	в) всі відповіді вірні.
	7. До інформаційних характеристик процесу управління належать:
	а) повнота і якість інформації;
	б) кількість і якість інформації;
	в) кількість і актуальність інформації;.
	8. Які дії призводять до дублювання виконавчих функцій на підприємстві?
	а) погано організовані, уповільнені потоки інформації;
	б) застаріла інформація;
	в) зайві обсяги інформації.
	9. Який вид планування в адміністративній роботі менеджера потребує аналізу зовнішнього оточення?
	а) оперативне планування;
	б) поточне планування;
	в) стратегічне планування.
	10. На якому етапі інформація переходить в категорію товару?
	а) під час отримання споживачами повідомлень про її використання;
	б) під час набуття споживчої вартості;
	в) під час її створення.
	11. Основними функціями інформаційної підсистеми є:
	а) збір, опрацювання, передача, зберігання і подання інформації, необхідної для процесу управління;
	б) збір, передача, зберігання і подання інформації, необхідної для процесу управління;
	в) прийом, передача, зберігання і подання інформації, необхідної для процесу управління.
	12. За формою передачі (одержання) інформація ділеться на:
	а) візуальна, аудіовізуальна, цифрова, буквальна кодована;
	б) внутрішня, аудіовізуальна, цифрова, буквальна кодована;
	в) зовнішня, аудіовізуальна, цифрова, буквальна кодована.
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