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1 Beryn

Jucnumiina «YmpaBiiHHS Oi3Hec-TIpoliecaMyd Ha TPAHCIOPT» € BAKIUBOIO CKIAJ0BOIO B
cucTeMi miAroToBKU (axiBIliB 3a crnemianbHicTI0 073 «MeHeHKMEeHTY, Ka IHTErpye y co0l KOMILIEKC
JMCLUIUTIH YIPaBIIHCHKOTO 1 EKOHOMIYHOTO CHPSIMYBaHHS.

MerTo10 BUKJIaJaHHS HAaBYAJIbHOI JUCHUILTIHA «YTIpaBiIiHHS Oi3HEC-TIpolecaMy Ha TPAHCIIOPTI»
€ HaJaHHA 37100yBayaM BUIIOI OCBITH 3HaHb 100 TIOCHJICHHS POJIi Oi3HEC-TIPOIECiB, 3MIHU TEMITIB,
HanpsMIB 1 MEXaHI13MIB aKTUBI3allii IHHOBAIIHHOTO PO3BUTKY MIANPHEMCTBA 3 METOIO aJamTarlii Horo
BUPOOHMYOI MiSUTBHOCTI [0 3alMTIB CHOXHBAa4diB 1 3a0e3Med4eHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MPOIYKIIil.

[IpenmeroM BUBYEHHS HABYANbHOI JMCHUIUNIHM «YTpaBiiHHS Oi3HEC-poliecaMd Ha
TPAHCHOPT» € METOJOJOTIYHI TPUHIMIKM Ta IHCTPYMEHTapiil yhpaBliHHSA Oi3HEC-polecamMmu
TPAHCIOPTHOTO MIANPUEMCTBA.

Jlani MeToAMYHI BKa3IBKM J0 NPOBEICHHS MPAKTUYHUX 3aHATh CIPSAMOBAHI Ha IMiJBHUILEHHS
e(eKTUBHOCTI poOOTH 3700yBayiB BHILOI OCBITM Yy MpOLECI BUBYCHHS AMCHUIUIIHM «YTpPaBIIHHSA
O13Hec-TpoliecaMy Ha TPAHCHIOPTI».

3acBO€HHS 3/100yBayaMM BHUIIOi OCBITH TEOPETHUKO-METOAOJOTIUYHUX IOJOXKEHb JUCLMIUIIHH,
pO3B’A3yBaHHSI CHUTYyalllMHUX 3aBJaHb, BUKOHAHHS TMPAKTUYHUX POOIT Ta O3HAHOMIIGHHS 3
(GbyHIaMEHTaIbHUMH HAYKOBUMU MpaIsIMH, SIKI OXOIUIIOIOTH IHIMPOKE KOJIO MpoOsieM, MOB’SA3aHUX 3
yhOpaBiiHHAM Oi3Hec-mpoliecaMu, cOpuAtuMe (opMyBaHHIO y MaillOyTHiIX (axiBLUIB yMiHb
OOrpYHTOBYBAaTHM Ta peali3yBaTh KOHKPETHI pINIEHHS B MPAKTUYHIA ISUIBHOCTI Ta 3a0e3MeuuTh
BHUCOKHH PIBEHb iX YNPaBIIHCHKOT KOMIIETEHTHOCTI.

2 TemaTuyHMH MJIAH NPAKTHYHHUX 3aHATH

No OO6cAar HaBYaJIbHUX
Hasga temn
3/m 3aHATH (TOJ.)
1 2 3
5 cemecTp
Pozpin Nel. «OcHOBHI I0JIOKEHHS yIIPaBIIiHHA 013HEC-TTPOIIECAMM)
1.1 | O6'ekt, mpenMeT, 3MICT KypCy yIpaBiiHHS Oi3HEC-IPOIleCaMU 2
1.2 | IloHaTTs, CTPYKTYypa, MEXi Ta JieTanizallis Oi3Hec-IpoIieciB 2
1.3 | Knacudikanis 6i3HeC-ipo1eciB Ha MiIPUEMCTBI 2
1.4 | MexaHi3M ynpaBiiHHs O613HEC-IPOIECaMU MiIPUEMCTBA 2
1.5 | AxTyanpHi HapsSMKH BAOCKOHAIIOBAHHS i ympaBiiHHS Oi3Hec- 2
porecaMu
Berworo 3a pozaimom Nel 10
Pozain Ne2. «@opMyBaHHS MPOIECHOT CUCTEMH YIIPABIIHHS TiSUTbHICTIO TPAHCIIOPTHOTO
MIIPHEMCTBAY
2.1 | 3aranpHUil OPSIIOK PO3pOOKH Oi3HEC-TIPOIECIB TPAHCIIOPTHOTO 2
MIITPUEMCTBA
2.2 | OcHOBH peIHXHHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB 2
2.3 | InHOBaIiiiHA MONITHKA TPAHCIIOPTHOTO MIAMPUEMCTBA: MPOLIECHUHN 2
HiaXig
2.4 | Ouinka e(eKTUBHOCTI Oi3HEec-NpoLeciB 3a JOMOMOIOI CUCTEMHU 2
30a71aHCOBAHUX TMOKA3HHUKIB
2.5 | MOHITOPHUHT i KOHTPOJIb MapaMeTpiB Oi3HEC-NMPOLECiB MiANPUEMCTBA 1
Bceboro 3a poszainom Ne2 9
Bceboro 3a 5 cemectp 19
Bcboro 3a HaBYaJIbHOIO AMCHUILITIHOO 19




3 IpakTu4Hi 3aHATTSH
Po3ais Nel. «OcHOBHI 110J10keHHs1 yIpaBJIiHHA Oi3Hec-npouecaMm»

IIpakTnune 3ansaTTsa Nel.l
Tema po6oTn: «O0'eKT, mpeaAMeT, 3MiCT KypcCy yNpaBJliHHA 0Oi3Hec-npounecaMmu»
Mera po6oTH: 03HAHOMIICHHS 3 OCHOBHUMHU TIOJI0KEHHSIMU YIIPABIiHHS Oi3HEC-TIpoIiecaMu

Iutanns 119 00roBOpeHHs:
1. Ha3BiTe Ta oxapakTepu3yiiTe YNHHHUKH, SKi BIUIMHYIA Ha BUHUKHEHHS HOBOTO €TaIly Y PO3BUTKY
HAyKH YIPaBJIIHHS.
2. OnuuIitTh icTOpUYHI epeayMoBU (OPMYBaHHS Ta PO3BUTKY YIPaBIIiHHS Oi3HEC-TIPOLIECAMHU.
3. Bkaxits 0c00JMBOCTI O13HEC-TIPOIIECIB HA TPAHCIOPTI.
4. Oxapakrtepu3syiite 613Hec-IIpoLecH TPAHCIOPTHOTO MIANPUEMCTBA 3 MO3HUII CUCTEMHOTO MIIXOY.

3aBnannsa Nel
3riJHO HAYKOBOI JIITEpaTypu MPOBECTH aHaNI3 BU3HAUEHb MOHATTS «OI3HEC-TIPOLIEC», PO3IIISIal0uu
poboTu 6 aBTOPIB:

BusHadeHHS TOHATTS Astop (1)

IBaos .M. [1]

.................... Kozor K.K. [2]

OTxe, PO3TISHYBIIM TEOPETUYHI MIAXOAW JO BHU3HAYCHHS TMOHATTSA «OI3HEC-TIPOIEC» MOKHA
CTBEPJKYBATH, II[0:

[IpoTe ocobmmBicTIO Oi3HEC-TIpoIieciB Ha TpaHcnopTi Ha nyMKy K.K. Ko3oBa € .....
CnucoKk BUKOPHCTAHUX JXKepeJt:

1.

2.

3.

Jliteparypa: JI.1, J1.2, J1.3, JL.4.

IIpakTuune 3ansarra Nel.2
Tema podoru:.«IloHATTA, CTPYKTYpa, Mexki Ta AeTaJjizaunis 0i3Hec-mpoueciB»
Mera po6oTH: BU3HAUEHHS OCHOBHMX MOHATH LIOA0 CTPYKTYPH, MEX Ta JeTaiizalii 0i3Hec-TpolieciB
Ha MiIpUEMCTBAX

IInTanus 1is1 00roBOpeHHs:
1. OxapakrepusyiiTe mpouec BuAUIeHHs (imeHTHdIKallii) Oi3Hec-MpoleciB: CYTHICTh Ta TOJOBHHIA
MIPUHITATL.
2. CopmymroiiTe npaBuiia BUAUIEHHS MPOLIECIB HA MIAPHEMCTBI.
3. BkaxiTh cki1a10B1 onUCy Oi3HEC-TPOIIECIB, iX I[LTi Ta pe3yabTaTH.
4. Iepenivith popmu onucy 6i3HEC-TIPOLIECIB.
5. Ha3Bitb MeTou onucy Oi3HeC-MpoIieciB.
6. BkaxxiTh 0COOIMBOCTI MPOIECHOTO MIAXOAY Ta Oi3HEeC-MOAENi TPAHCIOPTHOTO MiAMPUEMCTBA.
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3aBnanns Nel
VY mporieci pillieHHS CUTYaTUBHOI 3a/1adi BM MAEeTe MPABO 3MIHUTH, TOMOBHUTHU 3MICT JI0JIATKOBOT
iH(OopMalii Ta MPUITYIIEHb.
[MinmpuemctBo AT «KpuBGaccepBic», 110 BUTOTOBJSIE B3YyTTs, JOMOBUJIOCH TPO JIOCTABKY CBO€i
NPOAYKIil B KpaMHHII MicTa, B3aBIu KpeauT B AT «lIpuBaTtbank».
bank moroauBcs HagaTH KPEAUT MIIIPHUEMCTBY 32 YMOBH OIHMCAaHHS Oi3HEC-NPOLECIB Ta KOWITIB, MO0
OyIyTh Ha HHOTO BUTPAYATHCh.
Bu3HayeHHS CTpaTeriyHOT METH —
InenTudikamis puHKY: MeTa — BU3HAUUTH, XTO € TOJIOBHHMHU CIIOKHUBAuYaMH TPOEKTY, SKHUMH € iX
TOJIOBHI CMaKH, OTPEOH, BUMOTH 1 IKUM YMHOM TPAHCIIOPTHE MIANPUEMCTBO MOKE 33aJ0OBOJIBHUTH IIi
CMaKH.
CTBOpEHHS TPOJYKTY: METa — BHU3HAYUTH TEXHOJIOTII0, HEOOXIJHI pecypcH, MPOBECTH «TECTOB1
BUNPOOYBaHHS.
BupoOGHHUIITBO MPOAYKTY: METa — BIpHO OPraHi3yBaTH CXEMY IEPEBE3CHHS 3 HAlIMEHIITMH BUTPATaMH.
VYnpainiHHsA (IHAHCOBUMH MOTOKaMU: METa — 3a0€3MEUUTH CBO€YAacHe (piHAHCYBAHHS 3aIllJIaHOBAHUX
3axO0/iB.
VYnopapniHHA HQOpMAIMHUMKM NMOTOKaMHU — 3a0€3NE€YeHHs MOBHOIO, JIOCTOBIPHOKO 1 CBOEYACHOIO
1HOopMalli€ro.

3aBaanns Ne2
Onumiite TpaHCIOPTHE MIANPUEMCTBO 3T1JHO HAyKOBHUX IMIAXOJIB O YIPABIIHHS HUM:
- CUCTeMHUH miaxia (MANPUEMCTBO PO3TIISAAETHCS K LLTICHA CUCTEMA);
- CHTyalliiHUNA MiAXix (JISUTBHICTH OpraHizamlii IUIAHYEThCS 3aJIEKHO BT 3HAYYHNIOCTI W 3MIHU
CUTYaIIHHUX (PaKTOPIB);
- (yHKITIOHAIPHO-OPIEHTOBaHUH MiaXin (poboTa, mepcoHan, aAMIHICTPYBaHHS, MOTHBAIliS, CUCTEMa
YOPaBIIHHS ¥ T.I. pO3TIISAAIOTHCS K OKPEMI CKJIaI0B1 OpraHizaitii);
- TMPOIECHO-OPIEHTOBAHUHN MiAXij (Ha MEPIINA TJIaH BUHOCUTHLCS PO3pOOKa Mporecy ado aaroputMmy
YIPaBIIHHS OPraHi3aIli€ro).

3apnanusa Ne3
3rimHo knacudikaropa BuAiB ekoHoMidHOI aisutbHOCTI (KBEJ[ 2021) onumite isuIbHICTH
TPAHCIIOPTHHUX MIIPHUEMCTB.

Ne 3/ Kon KBE/] PosmmdpyBanHs BUIy MiSTIBHOCTI

Tecru:

1. ®ynkuioHANBHUMA MIAXIT 10 YIPABIIHHS OpraHi3alliero XapakTepu3yloTh Takl 0COOIMBOCTI:
a) MpIOPUTETHA META — OJIEpP’KAaHHS MPUOYTKY;

0) KOMYHIKaIlil — IepeBa)XHO BEPTHKAJIbHI;

B) KpUTepiil €PEeKTUBHOCTI — BiIHOIIEHHS PEe3y/IbTATIB A0 BUTPAT;

T) (hakTOp EKOHOMIYHOI IepeBaru — Karirai;

1) OprasizaliiiHa CTpyKkTypa — JliHii{Ha, pyHKII0HaJIbHA, JIHIHHO-()YHKIIOHAIbHA;

€) yci BIAMOBI/I BIpHI,

2. HaykoBuit miaxig 10 GpyHKIIOHAJILHOTO YIIpaBIliHHSA OyB pO3poOIeHUI:
a) A. Qaitonewm;

6) @. Teiinopowm;

B) M. Bebepowm;



r') yci BiAMoBifi BipHi,

3. Cepen HIDKYE HABEJCHUX BH3HAUCHb BIIHOIIEHHS IO PO3KPHUTTS CYTi MOHATTS «OI3HEC-TIPOLECH
MaloTh:

a) Oi3Hec-TpolleC — psAd JOTIYHO B3aEMO3ANSKHHUX [ii, IO BUKOHYIOTHCS IS JIOCSTHEHHS
BHU3HAYECHOTO BUXOJy Oi3HEC-TisITbHOCTI;

0) 6i3Hec-TpoIiec — 1€ MHOKMHA BHYTPIIIHIX KPOKIB (BU/IB) ALSUIBHOCTI, SKi TOYMHAIOTHCS 3 OJJHOTO
a00 KUTBKOX BXOJIIB 1 3aKIHUYIOTHCS CTBOPEHHSM MPOYKIlii, HEOOXiTHOT KITIEHTY, sIKa 33 0BOJIBHSE
HOT0 3a BapTICTIO, JOBTOBIUHICTIO, CEPBICOM 1 SIKICTIO;

B) Oi3HEC-TIpoIIeC — HU3Ka B3a€MO3AJICKHUX BUJIB JISITBHOCTI, SIKi IEPETBOPIOIOTH BXOIU Y BUXO/IH;

r) Gi3HEC-TIpoIleC — MOCTIA0OBHA CYKYITHICTh OTEepaIliid IMOA0 3AIICHEHHS TISUIBHOCTI, SIKa IEPETBOPIOE
OTpUMaHI Ha «BXOJ1» PECYPCH 3 METOIO OJIEpP’KaHHS Pe3yNbTaTy, 1110 Ma€ LIHHICTD JUIs CIIOKUBAYa;

1) Oi3HEec-Tipoliec — 1€ Crocid MepeTBOPUTH aOCTPAKTHY METY «IPIOPUTETHOI yBaru 10 MOTPeO
KJIIEHTa» B peasibH1 MPaKTUYHI Jii;

€) ycl BIATIOBI/I1 BIpHI,

4. HaykoBui#l miaxia 10 MPOLIECHOTO YIPABIIHHS PO3POOIISIIN:
a) A. @aitons ta ©. Teiinop;

6) E. Jleminr ta M. Xammep;

B) yci BiNOBI/1 BIpHI.

5. 3a3HayeHl HWXKYEe OCOOIMBOCTI HE € XapaKTePHUMH JJIsi MPOLIECHOTO MIAXOIY A0 YIpPaBIiHHS

oprasizaili€o:

a) IpIOpUTETHA METa — SAKICTh AISUTBHOCTI W MPOAYKIIil, MOCTINHHI BIIOCKOHAJICHHS;

0) opranizaifiiiHa CTPyKTypa — aJanTHBHI OpraHi3ailiiHi CTPYKTYpH, IO OpIEHTYIOThCS Ha
HOBOBBCJICHHS,

B) KOMYHIKaIlil — MepeBa’)KHO BEPTUKAJIbHI;
r) ¢paKkTop EKOHOMIYHOI IepeBaru — iH(opMailis, mepcoHal.

6. I[IporecHuit miaAXia A0 YIOPABIIHHS OpraHizalli€ro nepeadavac:

a) TIOBHY B1IMOBY BiJl QYHKIIIOHAJILHUX CTPYKTYp YIIPaBJIiHHS,

0) 3a0e3reyeHHs] THTETPOBAHOCTI OCHOBHUX (YHKIIM YIpaBIIHHSA — TUIAHYBaHHs, OPTaHi3yBaHHS,
MOTHBYBaHHSI, KOHTPOJIFOBaHHSI,

B) BUJIUICHHS B OpraHizailii 0i3Hec-mpoIieciB 1 yrmpaBiIiHHS IIMMH MIPOIICCaMHU;

T') BCl BIAMOBII BipHI.

7. Peanizariiss mpoecHOro miAXoay 10 yIpaBIiHHA MiAIPUEMCTBOM 3a0e3Meuye:
a) 3MCHILICHHS BUTpAT;

0) CTBOPEHHS MIPO30POi CUCTEMHU YIPaBIIHHS HA MiIIPUEMCTBI;

B) 3MEHIIIEHHSI BIUIUBY JIIOJICHKOTO (DaKTOPY MPH YIPaBIIHHI HIAIPUEMCTBOM;
T') NiABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI BHYTPIIIHHO OPraHi3aliiHuX KOMYyHIKaIliii;

1) BC1 BIIMOBI/I1 BipHI BiAMOBII.

8. Jlo OCHOBHUX 3arajbHUX BJIACTMBOCTEH O13HEC-TIPOIIeCY MOKHA BIIHECTH:

a) Gi3Hec-IpoleC Mae BU3HAUEHY MHOXKHHY JIOTIYHO B3a€EMOTIOB SI3aHUX M1, B pe3yJbTaTi SKUX, BX1JH1
pecypcu epeTBOPIOIOTHCS Y MPOAYKT (ITOCIYTY), 0 CTAHOBUTH LIHHICTB JJIS CIIOXKHUBAYa,

0) 6i3Hec-Tpoliec Ma€ 30BHILIHIX Ta BHYTPIIIHIX KJIIEHTIB;

B) Oi3HEC-TIpoliec NOBTOPIOETHCS B YaCi;

r) Gi3HEC-TIpoIleC BUCTYNAE MEXaHI3MOM OTPHMaHHsS JOJAaTKOBOi BapTOCTI Ta 3aJ0BOJICHHS MOTped
KOMIIaHII;

1) BC1 BIATIOBI1 BipHI.

Jlitreparypa: JI.1, JI.2, J1.3, J1.4, J1.7, JI.10.



IpakTuyne 3anaTTsa Nel.3
Tema podorn: «Knacudikanis 0izHec-nponeciB Ha miANPpUEMCTBI»
Meta po6oTH: TPOBOIUTH JOCTIHKEHHS JiSTIBHOCTI TPAHCIIOPTHOTO MiANIPUEMCTBA, OyIyBaTH JI€PEBO
[UIeH, Opra”i3alliiiHy CTPYKTYpY, CUCTEMY Oi3HeC-IpoIeciB

IuTanns A1 00roBOpeHHA:
1. HaBeniTh BU3HAUCHHSI MMOHATTS «0i3HEC-00'€KT» Ta OXapaKTEPU3yUTE HOTO.
2. Po3kpwiite pi3Hi MiAXOIH 10 MOHATTS «Oi3HEC-TIPOLIEC.
3. PoskpuiiTe 3Ha4YeHHS TOCagOBOI 0coOM B QopmMyBaHHI Oi3HEC-TIPOIECIB TPAHCIIOPTHOTO
MiAIPUEMCTBA.
4. OnumiTe 3HaYeHHs nipamign E.@namronbia B JisTIbHOCTI TPAHCTIOPTHOTO MiANIPHEMCTBA.
5. OxapakrepusyiTe TUIIN O13HEC-TIPOIIECIB.
6. [IpoxoMeHTyiiTe KaMIaHIO MO0 CepTHQIKaIlii CUCTEM YIPaBIIHHS MiIMPUEMCTB 3a CTaHIApTaAMU
ISO cepii 9001:2008.
8. OnumiiTh OCHOBHI  e€TamM TOKpamieHHS (YHKIIOHYBaHHS CHUCTEMH  aJMIHICTPaTUBHOTO
MEHEJDKMEHTY MiANPHEMCTBA.
9. BkaxiTh sIKi OCHOBHI (PYHKIII1, 3aBJaHHS Ta BUMOTH J0 MEHEDKEpa-aIMiHICTpaTopa

3aBaanns Nel
EdexTuBHICT rocnogapchbkoi AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3aJIEKUTh Bl €(PEKTUBHOCTI Horo Oi3Hec-
MIPOLIECIB.

BaRymiBaa BupodHHEOTED 30vT
e e e 1
: r Mixpo-JIC [ — — Mixpo-JIC — {17 Migpo-JIC :
|1 ITocTaganeHHEE ! IhianpHeMcTBO- ! l CrooxHEAY ToTOBOT I
I : pecvpcie | BHpPOOHHEK Pl > OpoIVELD |
L [A] | (B | I [cyf |
|1 T S P _ Jl » I
| - —_——_ - - ¥ - - - - Y —- — — - ——— — — — |
: Tlamxa Toric THIHOT JlaHKa TOoricTHYHOL :
| > CHCTEMH * CHCTEMH |
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Puc. 1 — JIaHKH JTOTICTUYHOT CUCTEMH TIANPUEMCTBA
EdexTuBHICTh Oi3HEC-TIPOIIECIB BUBHAYAETHCS 110 HACTYITHOMY QJITOPUTMY:
1. BuzHauarotbcs O6i3HEC-TIPOLIECH ITIITPUEMCTBA.
2. O0UYHnCTIOETHCS YacTKa BUTPAT KOXKHOT JJaHkH (Bi) y BUTpaTax JIOTiICTHYHOT CHCTEMH.
3. OGuucIIOEThCS YacTKa K0kHO1 TaHku (/1) y cykymHOMY uncToMy NpUOYTKY JIOTICTUYHOT CUCTEMHU.
4. Po3paxoByeThbcsi Koe(imieHT edekTuBHOCTI rocnoaapchkoi misuibHOCTI (K) mms KOXHOT JIaHKK
JIOTICTUYHOT CUCTEMH.
5. Bi3Hec-mporiecu paHKyrOThCS 3a 3HAUYECHHAM KoedilieHTa e(peKTHBHOCTI TOCIOAAPCHKOT MiSITLHOCTI.
Buxigni pani uig po3paxyHKy KoeilieHTiB e(eKTHBHOCTI TOCHOJApChKOi MIIBHOCTI JaHOK
JIOTICTUYHOT CUCTEMH, TUC. TPH.:

Homep aHKH JOTICTUYHOT CUCTEMH 1(A) 2(B) 3(0) 4(D) 5(E)
Burpatu, 3ii 1450 1570 1842 2010 1689
Yucrnii npudyrox, Ulli 450 350 515 490 620
Banosi aktuBu, Ai 2830 2810 2090 2570 2830




1. OGuucHroeTHCS YacTKa BUTpAT KOXKHOI JaHku (3imi), yucroro npuOyrky (YIli) i BamoBUX aKkTHBIB

(Ai) y BUTpaTax JIOTICTUYHOI CHCTEMHU:

1T 3.1

g (3.1)
X, I

3BMUYAliHO $IK TPOIIOBE BHPAXKEHHS CYMH BHUTpAT IpPH BEJICHHI PO3PaXyHKIB BUKOPUCTOBYETHCS

BapTIiCTh CYKYHMHHX akTHBIB. OTKe, CymMa BUTpPAT KOKHOI JJAaHKH — I1e OaaHcoBa BapTiCTh aKTUBIB, L0

nepeOyBaroTh y KepyBaHHi i€l tanku. Toai OyryemMo Taky TaOJHUITIO:

[Nokazuuku 1(A) 2(B) | 3(C) | 4(D) [ 5(E)

UYacrtka nanku y Butpatax JIC

Yacrtka nanku B npuOyTky JIC

KoedirieHT e)eKTHBHOCTI TOCHOAPCHKOT TISITLHOCTI JIAHKH
JIOTICTHYHOI CUCTEMHU

PenrabenbHICTh

PamxyBaHHS TOKa3HUKIB

PanxyBaHHs 371iiCHIOETbCA 1O KOe(ilieHTY e(eKTHUBHOCTI, Je 5 — HaiOuiple 3HayeHHs, a | —
HalMEHIIIE.
2. O0UHCITIOEMO PEHTAOCIBHICTD JTAHOK JIOTICTHYHOT CHCTEMH
Bi 3.2
e Al . . .
3. B BUCHOBKY CKJIaJIal0ThCs MPOMO3UIIIT 1100 MOKpallleHHs 013HeC-IPOLIeCiB MANPUEMCTBA.

Jliteparypa: JI.1, J1.2, J1.3, J1.4, JL.7.

IIpakTuyne 3ausartsa Nel.4
Tema po06oTu: «MexaHizm ynpapjiHHA Oi3Hec-IpoLecamMu MiANPUEMCTBA»
Meta poGoTH: O3HAHOMUTUCH 13 OCOOJMBOCTSAMHM MEXaHI3MY YIpaBiHHSA Oi3Hec-MpolecaMmu
MiTPUEMCTBA

I[uTanHs 1J1s1 00TOBOPEHH:
1. [TepeniuiTh NPUHLIMITK BAOCKOHAJICHHS OI3HEC-TIPOIIECIB.
2. Ha3Bitb ocHoBHI ckianosi nukiy Lllyxapra-/leminra.
3. Bkaxire, mo € 00’eKTOM Ta MpeAMETOM YIpaBliHHSA Oi3Hec-TpoliecaMd Ha TPAHCIOPTHOMY
MTPUEMCTBI.
4. Oxapakrepusyiire @opmyny SW + 1H.
5. Poskpuiite cyTHICTh poOieM iieHTHdiIKaIli] Ta AeKOMIO3UIIIT 613HEC-TIPOLECIB MIANPUEMCTBA.
6. BkaxxiTh 0COOIMBOCTI MOHSATTS «IIEPBUHHUN BXi/I».
7. Ha3BiTh OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH IIIJIEH, sIKi MOTPIOHO BPaxOBYBATHU MpH iX (GOPMYITIOBAHHI.
8. HaBeniTh BU3HAUYCHHSI MOHATTS «AEPEBO IIIJICi» Ta HA3BITh OCHOBHI BUMOTH JI0 HOTO MOOYOBH.

3apaannsa Nel
JlaiiTe 3aranpHy OLIHKY OJHOMY 3 TPAHCHOPTHHX MIAIMPHUEMCTB, YaCTKa SKOTO B 3araibHid CTPYKTYpi
npeAcTaBjieHa Ha puc. 4.1. 32 HACTYIHUMU TapaMeTpaMu:

CkopoueHa Ha3Ba

CPIIOY




IOpunnyna aapeca

OcHoBHui Bu gismsHOCTI 3a KBE/]

3apeecTpoBaHmit

KepiBank

Opranui3zaiiiiHo-ipaBoBa opma
rOCIOIaPIOBAHHS

CraryTHull KamiTan

YacTka TpaHCHOPTHUX MIANPUEMCTB Ha PUHKY HacTynHa, puc. 4.1.

"\

wan”

10%

= Kuehne&Nagel = DSV LOGISTICS
*« FM LOGISTICS VKPAIHA s RABEN

= EKOL UKRAINE » ZAMMLER

s AKLINE LOGISTIC s UVK

3aBnanusa Ne2
OnumriTe OpraHizaiiiiHy CTPYKTYpy OOpaHOTO TPAaHCIOPTHOTO MIAMPHEMCTBA 3TiAHO MPOIECHOTO

MIXOTY.

Cxuan 613HeC-TpoIIeCciB TPAHCIIOPTHOTO MiIMTPUEMCTBA
'] '}

| I l

OcHoBHI 013HEC- JlormomMixHi biznec-nponecu biznec-miporecu
MPOIIECH Oi3Hec-TpoIiecH yIpaBIiHHS PO3BUTKY

Jlitreparypa: JI.1, JI.2, J1.3, JI.4.

IIpakTuune 3ansarra Nel.5
Tema podoTH: «KAKTyaJIbHi HANPSAMKH BAOCKOHAJICHHSA | yNpaBJIiHHA 0i3Hec-nmponecamu»
Mera po6oTu: NpoaHai3yBaTH CY4YaCHUM CTaH YNpaBJiHHS Oi3HEC-TpolecaMH 1 3alporoHyBaTH
OCHOBHI HaNpsIMU 1X YAOCKOHAJICHHS

IInTanus 111 00roBOPEeHHA:
1. Bxaxire etanu ¢popMyBaHHs Oi3HEC-11€0JI0T1l MIPUEMCTBA.
2. Chopmymroiite GpyHKIIIT ynpaBiiHHs Oi3HEC-TIpOIIeCaMH Ha MiAMPUEMCTBI.
3. OxapakrepusyiiTe BUM YXBaJCHHs PIlICHb 3 YIIPaBIIHHS Oi3HEC-TIPOIIECaMu.
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4. BkaxiTh BapiaHTU KOHTYpIB B3aeMOlii (yHKIIIH MEHEPKMEHTY TpH 3/1HCHEHH1 O13HEC-TIPOLIECIB.

5. Ha3BiTh nepeBaru npouecHo-OpieHTOBAHUX CUCTEM YIPaBIIiHHs Oi3HEC-TIPOIIECaMHu.

6. Oxapakrepu3yiiTe cXeMy IPOLECHOT OpraHi3allii ynpaBJIiHHS MiIMIPHEMCTBOM IPU 3aIPOBaKEHHI
yIIpaBIliHHS Oi3HEC-TIPOIIECAMHU.

3aBnannsa Nel
Po3paxyBaTi 3MiHM TOKa3HHKIB IISUTBHOCTI MiIMPHUEMCTBA, TOKA3aTH HANPSIMKH PEIHKUHIPUHTY
Oi3HEC-TpoIIeCiB ISl BAOCKOHAJICHHS (JIHAHCOBOTO CTaHy TPAHCIIOPTHOTO MiAPHEMCTBA.

THC. IPH. 2020/2019 2021/2020 pp.
[NokazHuk 2019 p. | 2020 p. | 2021 p. | abcomroT | BigHOCHE, | aOCOJIOTH | BiJHOCHE,
He, +/- % e, +/- %

Hoxon (BUpyuKa) Bij
peamizauii npoaykuii (ToBapis,
po0iT, mociyr)

IlomaTok Ha JI0JaHY BapTICTh
Uuctuit noxon (BUpYYKa) Bif
peamizauii npoaykuii (ToBapis,
pobiT, mocyr)

CobiBapTicTh peasizoBaHol
npoaykuii  (ToBapiB, poOiT,
OCITyT)

BasnoBuii npuOyToK

[HII omepaiiiHi J0X011
AJZIMIHICTpaTUBHI BUTPATH
Butpartu Ha 30yT

IHIIi oneparriiini BUTpaTH
diHaHCOBI  pe3ynbTaTH  Bij
orepariHol JISUTBHOCTI:
pUOYTOK

Ixmni ¢iHaHCOBI 10X0aU

Iamn moxoau

DiHaHCOBI BUTPATH

[HIi BUTpaTH

®diHaHCOBI  pe3yabTaTH  BifI
3BUYAiiHOI  JIANBHOCTI 10
OIONATKYBAHHS: IPUOYTOK
Ilomatox Ha mPUOYTOK Bif
3BHYAMHOI JTisUTBHOCTI
@DiHaHCOBI  pe3yapTaTH  BiX
3BUYAIHOI JISJIBHOCTI

Yuctuii mpuOyTOK

Jlitreparypa: JI.1, J1.2, J1.3, J1.4, J1.9.

Pozpin Ne2. «®@opMyBaHHS MPOLECHOI CHCTEMH YIPABJIiHHSA JisVIbHICTIO
TPAHCIIOPTHOI'0 MiANPHEMCTBA»

IIpakTnune 3anaTTsa Ne2.1
Tema podoTn: «3arajbHuil NOPSIAOK po3po0KH Oi3Hec-NMponeciB TPAHCHOPTHOIO MiANPHEMCTBA»
Mera poGoru: mNOrIMOMTH 3HAaHHSA 3700yBauiB OCBITH WIOJO pPO3poOJIeHHS Oi3Hec-IpoIleciB
TPAaHCHOPTHUX MiANPHUEMCTB

IuranHs 11 00rOBOPEHHS:
1. BkaxiTh 0COOIHMBOCTI METOIIB MOJICTIOBAHHS O13HEC-TIPOIIECIB.
2. Ha3BiTh 0cOOIMBOCTI CTBOPEHHSI MEPEkKEBOTo rpady OizHec-mpolecy 3/1iiiCHEHHS epeBE3eHHS.
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3. Oxapakrepu3yiiTe 3araTbHHUIA MOPSIOK PO3POOIICHHS Oi3HEC-TIPOLIECIB.

4. BkaxiTh po3/iny, sSKi MOKHA BUJIUTUTH B OTHCI Oi3HEC-TIPOLIECY.

5. Ha3Bitb eramnu omucy Oi3HeC-TIPOLIECiB.

6. BkaxiTb 0cOOIMBOCTI JOKYMEHTYBaHHS Oi3HECY-TIPOIIeCY 1 BU3HAYCHHS MOKA3HUKIB 1 IHAWKATOPIB
Oi3HEeCy-TIpoIIeCy.

3aBnannsa Nel
Po3paxyBati moOKasHUMKH (DIHAHCOBOTO CTaHy TPAHCIOPTHOTO TIANPUEMCTBA Ui OLIHKH
e(eKTHUBHOCTI Oi3HEC-TIPOLIECIB HA MiAPHEMCTBI:
KoedimienT ¢inancoBoi He3aneKHOCTI;
KoedimienT ¢inancoBoi cTiikoCTi;
KoedimienT nikBigHOCTI (a0COMIOTHO1, TEPMIHOBO1, 3arajIbHOI);
KoedirienT 3a6e3nedeHHs: BIaCHUMH 000pOTHUMU 3aco0aMu;
KoedimienT maneBpeHocTi;
KoedirieHT 000pOTHOCTI aKTHUBIB;
KoedirieHT 000pOTHOCTI KpeIUTOPCHKOT 3a00PrOBaHOCTI;
KoedimienT 000poTHOCTI 1€6ITOPCHKOT 3a00ProBaHOCTI;
. Koediuient o0opoTHOCTI MaTepiaibHUX 3aMaciB;
10 KoedirmieaT 060poTHOCTI OCHOBHHX 3ac00iB ((hoHAOBII1a4A);
BusHauuBIIM METOUKY PO3PAXYHKIB, PO3IIITHEMO MOPAIOK PO3PAXYHKY KOKHOTO 3 HUX.
oo KUTBKOCTI MOKAa3HUKIB, L0 BXOJATH JI0 aHANII3y JIKBIAHOCTI, Ta METOMAIB iX PO3pPaxyHKY,
BI[3HAYMMO, 110 OUTBLIICTh pEeKOMEHJAllll HaJaloTh OJHAKOBUU MOPSAIOK PO3PAXYHKY BIAMOBIIHHUX
KOoe(ilieHTIB.
KoedirienT ¢pinancoBoi HE3aIEKHOCTI:

CoNooRrLWNE

BK (6.1)
Kd)H -
CK
ne BK — BimacHumii kamirai:
CK — cykynHui Karmirai.
Mexi noka3Huka Bifg 1.
KoedirienT ¢pinancoBOi CTIKOCTI:
« _BK_BK (62)
3K BM
ne BK — BiacHuii kamiran;
3K — 3anmy4enwii kamiradn,
BM — BapricTh MaiiHa.
KoedirienT abcom0THOT JTIKBITHOCTI:
'K 6.3)
Kaﬂ =
K3

ne I'K — rporiosi komity,
K3 — kopoTkocTpoKOBi 3a00B's13aHHS.

KoedimieHT TepMiHOBOT JTIKBIAHOCTI:
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_TK+ /3
mi K3

ne /13 — neGiTopchka 3a00proBaHiCTh.

K

KoedimienT moTounoi (3aranpHoi) JIIKBiTHOCTI:

K

_IK+/[3+3an OA OA-B,,

! K3 113

1ie 3an — 3alacy,
OA — 000pOTH1 aKTHBH;
I13 - noTouHi 3a00B33aHHS;
B,n— BUTpaT MalilOyTHIX NEPIOIB.

KoedimienT 3a6e3nedeHHs BIaCHUMH 000POTHUMU 3ac00aMu:

YOK
303 = OA
ne YOK — uncrtuit 060poTHHIT KamiTa,
OA — 000pOTHI aKTHBH.
KoedirmienT MmaneBpeHOCTI:
B YOK
o BK
KoedirienT o6opoTHOCTI (000IrOBOCT1) AKTHUBIB:
KoedirieHT 060iroBoCTi aKTHBIB:
BP
Koa=———-
od REZEXZ)
2
ne BP — Bupyuka Bin peanizaiii;
HA, KA — akTuBM Ha OYaTOK Ta KiHElb MEePiofy.
KoedirienT 066iroBocTi 1e6iTOPCHKOT 3a00pTrOBaHOCTI
K = BP
003 (HﬂB + I{ﬂB)
2

ne H/13, K/I3 — nebitopchka 3a00proBaHicTh Ha MOYATOK Ta KiHEIb MEPIOAy.

KoedimienT 066iroBoCcTi KpeIUTOPCHKOI 3a00ProOBaHOCTI:

12
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B CIl (6.10)
% HK3+ KK3
(f)

K

ne CII — cobiBapTiCTh MPOYKIIii;
HK3, KK3 — kpeauTopchka 3a00proBaHicTh Ha MOYATOK Ta KiHELb NEPIoy.
KoedimienT 0606iroBocTi MaTepiaibHO-BUPOOHHYHUX 3aIacCiB:

X B CIl (6.11)
o%an " I3an + K3an
(f)

ne Hzam, K3am — 3amacu Ha mo4aTok Ta KiHeIb Iepioy.

KoedirmieaT 060poTHOCTI OCHOBHHX 3ac00iB ((hoHAOBII1a4A):

B ﬂ(BP) (6.12)
4

D

ne A — aKTUBU TIANPUEMCTBA

PospaxyBaBiu Bci BHIIe3a3HauCHI MMOKa3HUKH aBTOP MPOIOHYE po3paxyBaTu kKoedimieHT biBepa mist
BH3Ha4YeHHs (DIHAHCOBOTO CTAaHY MiAMPUEMCTBA.

4Il - 4, (6.13)

° 13+ 113

ne YIT — yucTtuii mpulyToK;
A — aMOpTH3alliiiH1 BiipaxyBaHHS;
13, 13 — 1oBrocTpokoBi Ta MOTOYHI 3a00B'I3aHHS.

Bci po3paxyHKku 3BeCTH B TaOJIHUIIIO.

Jlitreparypa: J1.2, J1.3, J1.4, JL.5, JL.6.

IIpakTuune 3anarTsa Ne2.2
Tema podoTn: «OCHOBH peiHKUHIPUHTY Oi3Hec-TipoueciB»
Meta po0oTH: BH3HAUUTU €JIEMEHTH, KOHTPOJIOBAHHSA Ta PETYJIIOBaHHS pPEIHXUHIPUHTY Oi3Hec-
MpoLIeCiB

IInTanHs 1J1st 00roBOpeHHsI:
1. Oxapakrepu3yiite poib iH(pOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH B YIpaBIiHHI O13HEC-TTPOLIECOM.
2. Ha3BiTh OCHOBHI BJIIaCTHUBOCTI PEiIHKUHIPUHTY.
3. [lepeniunTh OCHOBHI IPUUYMHH HEBJAU MPOBEICHHS PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TTPOLIECIB.
4. BkaxiTh 3MiHH, sKi BiOyBarOTbCcS B PE3yNAbTaTi PEIHKHUHIPUHTY Oi3HEC-NPOLECIB y coliaibHil
MifcUCcTeMI MiAMPUEMCTBA.
5. ChopmysmtoiiTe 1Tl peiHXUHIPUHTY Oi3HEC-TIPOLIECIB.
6. BkaxiTh OCHOBHI €Tany NPOBEJEHHS PEIHKUHIPUHTY Oi13HEC-TIPOIIECIB.

13



3aBnannsa Nel
[TpoBecTr anamni3 npuOyTKY BiJ HaAaHHS TPAHCIIOPTHHUX MOCIYT, 3pOOUTH BUCHOBOK NPO (hiHAHCOBHIA
PEIHKUHIPUHT TPAHCTIOPTHOTO MiAIPHEMCTBA

ITokasHnuk INonepemniii epiosn 3BiTHMIA TIEPION Bigxuienns
Cyma IMTutoma Cyma IMuroma +/- +/-
THC. TPH Bara,% THC. TPH Bara,%

1. Yucrnit noxox (Bupyduka) Binm peamizamii
npoaykuii (ToBapis, poOiT, mociyr

2. CobiBapTicTh peai3oBaHoi  MPOAYKIil
(ToBapiB, poliT, mOCIyT)

3. AJMIHICTpaTHBHI BUTPATH

4. Butparu Ha 30yT

5. [ToBHa cobiBapTicTh peanizoBaHol
nponaykii (Toapis, poditT, mociyr) (p.2 +

p.3 +p.4)
6. [TpuOyrox Bin peanizamii (TOBapiB, poOIT,
nociyr) (p.1-p.5)

Jlitreparypa: JI.1, J1.2, J1.3, J1.4, JL.8.

IMpakTnune 3anarTsa Ne2.3
Tema po6oTn: «IHHOBaNiliHA MOJTITHKA TPAHCIIOPTHOIO MIANPUEMCTBA: NPOLECHUH Mmiaxia»
Meta po6oTH: MOrIUOUTH 3HAHHS 3100yBaviB OCBITH L1010 IHHOBALIMHOT MOJIITHKA M1ITPUEMCTBA

IuTanua 11 00rOBOPEHHS:
Bxaxite 0cOOIMBOCTI IHHOBAIIMHOT MTOTITUKA MIAIMPUEMCTBA: MPOIICCHUH TAXIT.
Onu1riTe MOJENb Oi3HEC-TIPOIIeCy 3 BILTUBOM IHHOBAIIIH.
OxapakTepu3yiTe pojb Oi3HEC-TIPOIIeCY B YIIPaBIIiHHI 013HECOM.
OnumriTe TPOSKTYBaHHS MPOAYKTY 1 BUOIp MpOIIECy y JIOTICTUYHIN cdepi.
Ha3Bitek Ta oxapakrepusyite kpurepii e(eKTUBHOCTI IPOIIECY IPOCKTYBAaHHS MTPOIYKTY.
Po3kpuiiTe 0cOOIMBOCTI TEXHOJIOTIT MOIeIIIOBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB.

ocoukrwhE

3asnannsa Nel
PosrassHyTH 0COOMMBOCTI IHHOBAIIHOT AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA: BIIKPUTTS HOBOTO MapuIpyTy abo
y4acTh Ha KpayH(paHATIHTOBIN maTdopmi.

ITinroroBKa TEHAEPHOI IIPOMO3HITIT

YyacTh v TeHAepi
V3romkeHHss BAPTOCTI MaTepiaiiB i poOiT

v

[MignucaHHs [OTOBOPY PO BUKOHAHHS POOIT

v

3akymiBist 00aTHAHHS, BUKOHAHHS POOIT

v

3nmada pobiT 3aMOBHHKY
v

OtpumanHs (hiHAHCYBAHHS

Puc. 8.1 — bizHec-nipoliec CTBOpEHHS IHHOBAIlH TPAHCIIOPTHOTO MiANIPUEMCTBA

14



Ck11a/10B1 KPEITUTHOTO JTIMITY Cyma oBepapadTy, THC. TPH
2020 2021

B3
HB
I'TI
A3
K3
BK

IHHOBaIfHMN MWiAXiA OIS TIOPUEMCTBA BHUKOPUCTAHHS: oOBepApadry, (QaKTOPUHTY Yy CBOil
(hiHAaHCOBO-TOCIIOIAPCHKIN AISITHHOCTI.
Po3paxyemo po3mip KpeIuTHOTO JIIMITY 110 OBepApadTy
Po3mip KpemuTHOTO PO3paxoBYeETHCS 3a GOPMYIIOIO:
P=(B3+HB+III+/[3+1TB)—(K3+ BK) (8.1)

ne P — po3Mip KpeuTHOTO JIMITY;

B3 — BupoOHuui 3amnacu;

HB — ne3aBepiiene BUpOOHUIITBO/KaMITalIbHI IHBECTHIII;

I'TI — roToBa mpoIyKILif;

13 — nediropcbka 3a00proBaHICTh;

TB — ToBapu BiJIBaHTaXKEHI;

K3 — kpenuropcrka 3a60proBaHiCTh;

BK — BriacHi komtu.
Po3paxyHOK KpeIUTHOTO JIIMITY 3BOJIMMO B TaOJIHLIO

Jlitreparypa: JI.1, J1.2, J1.3, J1.4, JL.8.

IpakTuyne 3aHaTTSA Ne2.4
Tema podoru: «Ouinka eekTHBHOCTI Oi3HeC-TpoIeciB 32 1OMOMOI0K0 CHCTEMH 302JIaHCOBAHUX
NMOKAa3HUKIB»
MeTta po60oTH: NOrIMOUTH 3HaHHS 3100yBayiB OCBITH 1100 OIIHKH €(EeKTUBHOCTI O13HEC-TIPOLIECIB 3a
JIOIMOMOT'OI0 CHCTEMH 30aJIaHCOBAHUX IMOKA3HHKIB

IuTanua 11 00rOBOPEHHS:
OxapakTepu3yiTe METOIM ONTUMI3AIlI] O13HEC-TIPOIIECIB.
Bxaxite mepeBaru ontumizailii 613HeC-TIPOIIECIB MANPHUEMCTBA.
Po3kpuiiTe cyTHiCTh 30aJ1aHCOBAHOT CHCTEMH MOKA3HUKIB 1 1i CTPYKTYPHI €JIEMEHTH.
Cdhopmymroiite mepeaymMoBu po3po0iieHHs 30a71aHCOBAHOT CHCTEMU TTOKA3HUKIB JISUTBHOCTI.
OxapakTepu3yiUTe METOJIUKY PO3PaXyHKy BUTpPAT Ha BIPOBAPKEHHS 30aJaHCOBAHOTO MEXaHI3MY
ympaBJiHHs O013HEC-MPOIIECAMHU.

oo PE

Jlitreparypa: JI.1, J1.2, J1.3, J1.4, J1.8, JI.O.

IIpakTnune 3anaTTa Ne2.5
Tema po6oTn: «KMOHITOPHHI I KOHTPOJIb MapaMeTpiB Oi3Hec-nmpoueciB MiANPUEMCTBA»
Mera po6oTu: mNOrNMMOMTH 3HAaHHSA 3700yBauiB OCBITM W00 MOHITOPUHTY Oi3HEC-IpoIeciB
TPAHCHOPTHOTO MiANPHEMCTBA

IInTanus 111 00roBOPEeHHA:
1. MaiiTe BU3HAYCHHS MMOHATTIO KMOHITOPUHI» B YIPABJIiHHI.
2. BkaxiTb, iK€ MPU3HAYCHHS TEXHOJIOT1] YIPaBIIHCHKOI TiSITbHOCTL
3. JlaiiTe XapakTepUCTHKY MOHATTIO «iH(OpMaIlis B MOHITOPUHTY.
4. IlepeniviTh 1 0XapaKTepU3yiTe OCHOBHI JUKepelia Ta KaHaIX yIpaBIiHChKOI iH(popMarlii.
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5. Ha3BiTh OCHOBHI TmepeBard BHKOPHCTaHHA IH(POpPMAIIHHUX TEXHOJOTIH B  YyHpaBIiHHI
MIAIPUEMCTBOM.
6. OnuiIiTh HAIPSMU BUKOPUCTAHHS «XMApHUX» TEXHOJIOTIH /11 MOHITOPUHTY Oi3HEC-IIPOLECIB.

Temu pedeparis:
1. [Mpuknaau ycnimHo1 peanizanii 6i3Hec-TpoIiecy TPAHCIOPTHOTO MiANPHEMCTBA.
2. Pesynbraryu mosiniieHHs Oi3HeC-TIPOIIECiB Ha TPAHCTIOPTHOMY ITiIITPHEMCTBI.
3. [Ipuknanm mpoueaypy HOJINIIeHHs Oi3HEeC-TIPOIIECiB.
4. SINOHCHKI METO/IM TIOJTIIIICHHSI Oi3HeC-TIPOIIECiB.

Jlitrepatypa: JI.1, J1.2, J1.3, J1.4, J1.7.

4 PexoMeHI0BaHi HABYAJIbHO-METOAMYHI MaTepiaan
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JTUCITUTUTIHY: HaBUYAJIBHUN TOCIOHMK i CTyAeHTIB cremiaabHocTi 073 «Menemxment». — K. KIII
im. Irops Cikopcbkoro, 2021. 79 c.
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8. HepkaBHa cucTemMa pPO3KpHUTTs iH(MOpMaIlii mpo eMITeHTH IIHHUX manepiB [EnxexTpoHHMit
pecypc] // Pexxum moctymy: http://www.smida.gov.ua/emitents

9. baza nganux kommaHiii Ykpainm [Enektponnmii  pecypc] // Pexum  gocrymy:
http://www.kompass.ua

10. 3BiTM emiTeHTIB IIIHHUX mamnepiB Ha caiTi [lepkaBHOI KOMICIi 3 IIHHMX HamnepiB i
bonmoBomy putky [Enexrponnuii pecypc] // Pexxum goctymy: http://www.eds.ssmsc.gov.ua
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	1 Вступ
	Дисципліна «Управління бізнес-процесами на транспорті» є важливою складовою в системі підготовки фахівців за спеціальністю 073 «Менеджмент», яка інтегрує у собі комплекс дисциплін управлінського і економічного спрямування.
	Предметом вивчення навчальної дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» є методологічні принципи та інструментарій управління бізнес-процесами транспортного підприємства.
	Дані методичні вказівки до проведення практичних занять спрямовані на підвищення ефективності роботи здобувачів вищої освіти у процесі вивчення дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті».
	Засвоєння здобувачами вищої освіти теоретико-методологічних положень дисципліни, розв’язування ситуаційних завдань, виконання практичних робіт та ознайомлення з фундаментальними науковими працями, які охоплюють широке коло проблем, пов’язаних з управл...
	2 Тематичний план практичних занять
	3 Практичні заняття
	Розділ №1. «Основні положення управління бізнес-процесами»
	Практичне заняття №1.1
	Тема роботи: «Об'єкт, предмет, зміст курсу управління бізнес-процесами»
	Мета роботи: ознайомлення з основними положеннями управління бізнес-процесами
	Питання для обговорення:
	1. Назвіть та охарактеризуйте чинники, які вплинули на виникнення нового етапу у розвитку науки управління.
	2. Опишіть історичні передумови формування та розвитку управління бізнес-процесами.
	3. Вкажіть особливості бізнес-процесів на транспорті.
	4. Охарактеризуйте бізнес-процеси транспортного підприємства з позицій системного підходу.
	Завдання №1
	Згідно наукової літератури провести аналіз визначень поняття  «бізнес-процес», розглядаючи роботи 6 авторів:
	Отже, розглянувши теоретичні підходи до визначення поняття «бізнес-процес» можна стверджувати, що:
	-
	- (1)
	- (2)
	Проте особливістю бізнес-процесів на транспорті на думку К.К. Козова є …..
	Список використаних джерел:
	1.
	2.
	3.
	Література: Л.1, Л.2, Л.3, Л.4.
	Практичне заняття №1.2
	Тема роботи:.«Поняття, структура, межі та деталізація бізнес-процесів»
	Мета роботи: визначення основних понять щодо структури, меж та деталізації бізнес-процесів на підприємствах
	Питання для обговорення: (1)
	1. Охарактеризуйте процес виділення (ідентифікації) бізнес-процесів: сутність та головний принцип.
	2. Сформулюйте правила виділення процесів на підприємстві.
	3. Вкажіть складові опису бізнес-процесів, їх цілі та результати.
	4. Перелічіть форми опису бізнес-процесів.
	5. Назвіть методи опису бізнес-процесів.
	6. Вкажіть особливості процесного підходу та бізнес-моделі транспортного підприємства.
	Завдання №1 (1)
	У процесі рішення ситуативної задачі ви маєте право змінити, доповнити зміст додаткової інформації та припущень.
	Підприємство АТ «Кривбассервіс», що виготовляє взуття, домовилось про доставку своєї продукції в крамниці міста, взавши кредит в АТ «ПриватБанк».
	Банк погодився надати кредит підприємству за умови описання бізнес-процесів та коштів, що будуть на нього витрачатись.
	Визначення стратегічної мети –
	Ідентифікація ринку: мета – визначити, хто є головними споживачами проекту, якими є їх головні смаки, потреби, вимоги і яким чином транспортне підприємство може задовольнити ці смаки.
	Створення продукту: мета – визначити технологію, необхідні ресурси, провести «тестові випробування».
	Виробництво продукту: мета – вірно організувати схему перевезення з найменшими витратами.
	Управління фінансовими потоками: мета – забезпечити своєчасне фінансування запланованих заходів.
	Управління інформаційними потоками – забезпечення повною, достовірною і своєчасною інформацією.
	Завдання №2
	Опишіть транспортне підприємство згідно  наукових підходів до управління ним:
	- системний підхід (підприємство розглядається як цілісна система);
	- ситуаційний підхід (діяльність організації планується залежно від значущості й зміни ситуаційних факторів);
	- функціонально-орієнтований підхід (робота, персонал, адміністрування, мотивація, система управління й т.п. розглядаються як окремі складові організації);
	- процесно-орієнтований підхід (на перший план виноситься розробка процесу або алгоритму управління організацією).
	Завдання №3
	Згідно класифікатора видів економічної діяльності (КВЕД 2021) опишіть діяльність транспортних підприємств.
	Тести:
	1. Функціональний підхід до управління організацією характеризують такі особливості:
	а) пріоритетна мета – одержання прибутку;
	б) комунікації – переважно вертикальні;
	в) критерій ефективності – відношення результатів до витрат;
	г) фактор економічної переваги – капітал;
	д) організаційна структура – лінійна, функціональна, лінійно-функціональна;
	е) усі відповіді вірні;
	2. Науковий підхід до функціонального управління був розроблений:
	а) А. Файолем;
	б) Ф. Тейлором;
	в) М. Вебером;
	г) усі відповіді вірні;
	3. Серед нижче наведених визначень відношення до розкриття суті поняття «бізнес-процес» мають:
	а) бізнес-процес – ряд логічно взаємозалежних дій, що виконуються для досягнення визначеного виходу бізнес-діяльності;
	б) бізнес-процес – це множина внутрішніх кроків (видів) діяльності, які починаються з одного або кількох входів і закінчуються створенням продукції, необхідної клієнту, яка задовольняє його за вартістю, довговічністю, сервісом і якістю;
	в) бізнес-процес – низка взаємозалежних видів діяльності, які перетворюють входи у виходи;
	г) бізнес-процес – послідовна сукупність операцій щодо здійснення діяльності, яка перетворює отримані на «вході» ресурси з метою одержання результату, що має цінність для споживача;
	д) бізнес-процес – це спосіб перетворити абстрактну мету «пріоритетної уваги до потреб клієнта» в реальні практичні дії;
	е) усі відповіді вірні; (1)
	4. Науковий підхід до процесного управління розробляли:
	а) А. Файоль та Ф. Тейлор;
	б) Е. Демінг та М. Хаммер;
	в) усі відповіді вірні.
	5. Зазначені нижче особливості не є характерними для процесного підходу до управління організацією:
	а) пріоритетна мета – якість діяльності й продукції, постійні вдосконалення;
	б) організаційна структура – адаптивні організаційні структури, що орієнтуються на нововведення;
	в) комунікації – переважно вертикальні;
	г) фактор економічної переваги – інформація, персонал.
	6. Процесний підхід до управління організацією передбачає:
	а) повну відмову від функціональних структур управління;
	б) забезпечення інтегрованості основних функцій управління – планування, організування, мотивування, контролювання;
	в) виділення в організації бізнес-процесів і управління цими процесами;
	г) всі відповіді вірні.
	7. Реалізація процесного підходу до управління підприємством забезпечує:
	а) зменшення витрат;
	б) створення прозорої системи управління на підприємстві;
	в) зменшення впливу людського фактору при управлінні підприємством;
	г) підвищення ефективності внутрішньо організаційних комунікацій;
	д) всі відповіді вірні відповіді.
	8. До основних загальних властивостей бізнес-процесу можна віднести:
	а) бізнес-процес має визначену множину логічно взаємопов’язаних дій, в результаті яких, вхідні ресурси перетворюються у продукт (послугу), що становить цінність для споживача;
	б) бізнес-процес має зовнішніх та внутрішніх клієнтів;
	в) бізнес-процес повторюється в часі;
	г) бізнес-процес виступає механізмом отримання додаткової вартості та задоволення потреб компанії;
	д) всі відповіді вірні.
	Література: Л.1, Л.2, Л.3, Л.4, Л.7, Л.10.
	Практичне заняття №1.3
	Тема роботи: «Класифікація бізнес-процесів на підприємстві»
	Мета роботи: проводити дослідження діяльності транспортного підприємства, будувати дерево цілей, організаційну структуру, систему бізнес-процесів
	Питання для обговорення: (2)
	1. Наведіть визначення поняття «бізнес-об'єкт» та охарактеризуйте його.
	2. Розкрийте різні підходи до поняття «бізнес-процес».
	3. Розкрийте значення посадової особи в формуванні бізнес-процесів транспортного підприємства.
	4. Опишіть значення піраміди Е.Фламгольца в діяльності транспортного підприємства.
	5. Охарактеризуйте типи бізнес-процесів.
	6. Прокоментуйте кампанію щодо сертифікації систем управління підприємств за стандартами ISO серії 9001:2008.
	8. Опишіть основні етапи покращення функціонування системи адміністративного менеджменту підприємства.
	9. Вкажіть які основні функції, завдання та вимоги до менеджера-адміністратора
	Завдання №1 (2)
	Ефективність господарської діяльності підприємства залежить від ефективності його бізнес-процесів.
	Рис. 1 – Ланки логістичної системи підприємства
	Ефективність бізнес-процесів визначається по наступному алгоритму:
	1. Визначаються бізнес-процеси підприємства.
	2. Обчислюється частка витрат кожної ланки (Ві) у витратах логістичної системи.
	3. Обчислюється частка кожної ланки (Д) у сукупному чистому прибутку логістичної системи.
	4. Розраховується коефіцієнт ефективності господарської діяльності (К) для кожної ланки логістичної системи.
	5. Бізнес-процеси ранжуються за значенням коефіцієнта ефективності господарської діяльності.
	Вихідні дані для розрахунку коефіцієнтів ефективності господарської діяльності ланок логістичної системи, тис. грн.:
	1. Обчислюється частка витрат кожної ланки (Злі), чистого прибутку (ЧПі) і валових активів  (Аі) у витратах логістичної системи:
	Ч=,Пі-,і=1--.П.                                                           (3.1)
	Звичайно як грошове вираження суми витрат при веденні розрахунків використовується вартість сукупних активів. Отже, сума витрат кожної ланки – це балансова вартість активів, що перебувають у керуванні цієї ланки. Тоді будуємо таку таблицю:
	Ранжування здійснюється по коефіцієнту ефективності, де 5 – найбільше значення, а 1 – найменше.
	2. Обчислюємо рентабельність ланок логістичної системи:
	Р=,Ві-Аі.                                                            (3.2)
	3. В висновку складаються пропозиції щодо покращення бізнес-процесів підприємства.
	Література: Л.1, Л.2, Л.3, Л.4, Л.7.
	Практичне заняття №1.4
	Тема роботи: «Механізм управління бізнес-процесами підприємства»
	Мета роботи: ознайомитись із особливостями механізму управління бізнес-процесами підприємства
	Питання для обговорення: (3)
	1. Перелічіть принципи вдосконалення бізнес-процесів.
	2. Назвіть основні складові циклу Шухарта-Демінга.
	3. Вкажіть, що є обʼєктом та предметом управління бізнес-процесами на транспортному підприємстві.
	4. Охарактеризуйте Формулу 5W + 1H.
	5. Розкрийте сутність проблем ідентифікації та декомпозиції бізнес-процесів підприємства.
	6. Вкажіть особливості поняття «первинний вхід».
	7. Назвіть основні характеристики цілей, які потрібно враховувати при їх формулюванні.
	8. Наведіть визначення поняття «дерево цілей» та назвіть основні вимоги до його побудови.
	Завдання №1 (3)
	Дайте загальну оцінку одному з транспортних підприємств, частка якого в загальній структурі представлена на рис. 4.1. за наступними  параметрами:
	Частка транспортних підприємств на ринку наступна, рис. 4.1.
	Завдання №2 (1)
	Опишіть організаційну структуру обраного транспортного підприємства згідно процесного підходу.
	Література: Л.1, Л.2, Л.3, Л.4. (1)
	Практичне заняття №1.5
	Тема роботи: «Актуальні напрямки вдосконалення й управління бізнес-процесами»
	Мета роботи: проаналізувати сучасний стан управління бізнес-процесами і запропонувати основні напрями їх удосконалення
	Питання для обговорення: (4)
	1. Вкажіть етапи формування бізнес-ідеології підприємства.
	2. Сформулюйте функції управління бізнес-процесами на підприємстві.
	3. Охарактеризуйте види ухвалення рішень з управління бізнес-процесами.
	Склад бізнес-процесів транспортного підприємства
	Основні бізнес-процеси
	Допоміжні бізнес-процеси
	Бізнес-процеси управління
	Бізнес-процеси розвитку
	4. Вкажіть варіанти контурів взаємодії функцій менеджменту при здійсненні бізнес-процесів.
	5. Назвіть переваги процесно-орієнтованих систем управління бізнес-процесами.
	6. Охарактеризуйте схему процесної організації управління підприємством при запровадженні управління бізнес-процесами.
	Завдання №1 (4)
	Розрахувати зміни показників діяльності підприємства, показати напрямки реінжинірингу бізнес-процесів для вдосконалення фінансового стану транспортного підприємства.
	Література: Л.1, Л.2, Л.3, Л.4, Л.9.
	Розділ №2. «Формування процесної системи управління діяльністю
	транспортного підприємства»
	Практичне заняття №2.1
	Тема роботи: «Загальний порядок розробки бізнес-процесів транспортного підприємства»
	Мета роботи: поглибити знання здобувачів освіти щодо розроблення бізнес-процесів транспортних підприємств
	Питання для обговорення: (5)
	1. Вкажіть особливості методів моделювання бізнес-процесів.
	2. Назвіть особливості створення мережевого графу бізнес-процесу здійснення перевезення.
	3. Охарактеризуйте загальний порядок розроблення бізнес-процесів.
	4. Вкажіть розділи, які можна виділити в описі бізнес-процесу.
	5. Назвіть етапи опису бізнес-процесів.
	6. Вкажіть особливості документування бізнесу-процесу і визначення показників і індикаторів бізнесу-процесу.
	Завдання №1 (5)
	Розрахувати показники фінансового стану транспортного підприємства для оцінки ефективності бізнес-процесів на підприємстві:
	Визначивши методику розрахунків, розглянемо порядок розрахунку кожного з них.
	Щодо кількості показників, що входять до аналізу ліквідності, та методів їх розрахунку, відзначимо, що більшість рекомендацій надають однаковий порядок розрахунку відповідних коефіцієнтів.
	Коефіцієнт фінансової незалежності:
	(6.1)
	де ВК – власний капітал:
	СК – сукупний капітал.
	Межі показника від 1.
	Коефіцієнт фінансової стійкості:
	(6.2)
	де ВК – власний капітал;
	ЗК – залучений капітал;
	ВМ – вартість майна.
	Коефіцієнт абсолютної ліквідності:
	(6.3)
	де ГК – грошові кошти;
	КЗ – короткострокові забов'язання.
	Коефіцієнт термінової ліквідності:
	(6.4)
	де ДЗ – дебіторська заборгованість.
	Коефіцієнт поточної (загальної) ліквідності:
	=                                        (6.5)
	де Зап – запаси;
	ОА – оборотні активи;
	ПЗ - поточні забовۥязання;
	Вмп– витрати майбутніх періодів.
	Коефіцієнт забезпечення власними оборотними засобами:
	(6.6)
	де ЧОК – чистий оборотний капітал;
	ОА – оборотні активи.
	Коефіцієнт маневреності:
	(6.7)
	Коефіцієнт оборотності (оббіговості) активів:
	Коефіцієнт оббіговості активів:
	(6.8)
	де ВР – виручка від реалізації;
	НА, КА – активи на початок та кінець періоду.
	Коефіцієнт оббіговості дебіторської заборгованості
	(6.9)
	де НДЗ, КДЗ – дебіторська заборгованість на початок та кінець періоду.
	Коефіцієнт оббіговості кредиторської заборгованості:
	(6.10)
	де СП – собівартість продукції;
	НКЗ, ККЗ – кредиторська заборгованість на початок та кінець періоду.
	Коефіцієнт оббіговості матеріально-виробничих запасів:
	(6.11)
	де Нзап, Кзап – запаси на початок та кінець періоду.
	Коефіцієнт оборотності основних засобів (фондовіддача):
	(6.12)
	де А – активи підприємства
	Розрахувавши всі вищезазначені показники автор пропонує розрахувати коефіцієнт Бівера для визначення фінансового стану підприємства.
	(6.13)
	де ЧП – чистий прибуток;
	Ав – амортизаційні відрахування;
	ДЗ, ПЗ – довгострокові та поточні забов'язання.
	Всі розрахунки звести в таблицю.
	Література: Л.2, Л.3, Л.4, Л.5, Л.6.
	Практичне заняття №2.2
	Тема роботи: «Основи реінжинірингу бізнес-процесів»
	Мета роботи: визначити елементи, контролювання та регулювання реінжинірингу бізнес-процесів
	Питання для обговорення: (6)
	1. Охарактеризуйте роль інформаційних технологій в управлінні бізнес-процесом.
	2. Назвіть основні властивості реінжинірингу.
	3. Перелічить основні причини невдач проведення реінжинірингу бізнес-процесів.
	4. Вкажіть зміни, які відбуваються в результаті реінжинірингу бізнес-процесів у соціальній підсистемі підприємства.
	5. Сформулюйте цілі реінжинірингу бізнес-процесів.
	6. Вкажіть основні етапи проведення реінжинірингу бізнес-процесів.
	Завдання №1 (6)
	Провести аналіз прибутку від надання транспортних послуг, зробити висновок про фінансовий реінжиніринг транспортного підприємства
	Література: Л.1, Л.2, Л.3, Л.4, Л.8.
	Практичне заняття №2.3
	Тема роботи: «Інноваційна політика транспортного підприємства: процесний підхід»
	Мета роботи: поглибити знання здобувачів освіти щодо інноваційної політика підприємства
	Питання для обговорення: (7)
	1. Вкажіть особливості інноваційної політика підприємства: процесний підхід.
	2. Опишіть модель бізнес-процесу з впливом інновацій.
	3. Охарактеризуйте роль бізнес-процесу в управлінні бізнесом.
	4. Опишіть проектування продукту і вибір процесу у логістичній сфері.
	5. Назвіть та охарактеризуйте критерії ефективності процесу проектування продукту.
	6. Розкрийте особливості технології моделювання бізнес-процесів.
	Завдання №1 (7)
	Розглянути особливості інноваційної діяльності підприємства: відкриття нового маршруту або участь на краунфандлінговій платформі.
	Рис. 8.1 – Бізнес-процес створення інновацій транспортного підприємства
	Підготовка тендерної пропозиції
	Участь у тендері
	Узгодження вартості матеріалів і робіт
	Підписання договору про виконання робіт
	Закупівля обладнання, виконання робіт
	Здача робіт замовнику
	Отримання фінансування
	Інноваційний підхід для підприємства використання: овердрафту, факторингу у своїй фінансово-господарській діяльності.
	Розрахуємо розмір кредитного ліміту по овердрафту
	Розмір кредитного розраховується за формулою:
	Р = (ВЗ + НВ + ГП + ДЗ + ТВ) – ( КЗ + ВК)                              (8.1)
	де Р – розмір кредитного ліміту;
	ВЗ – виробничі запаси;
	НВ – незавершене виробництво/капітальні інвестиції;
	ГП – готова продукція;
	ДЗ – дебіторська заборгованість;
	ТВ – товари відвантажені;
	КЗ – кредиторська заборгованість;
	ВК – власні кошти.
	Розрахунок кредитного ліміту зводимо в таблицю
	Література: Л.1, Л.2, Л.3, Л.4, Л.8. (1)
	Практичне заняття №2.4
	Тема роботи: «Оцінка ефективності бізнес-процесів за допомогою системи збалансованих показників»
	Мета роботи: поглибити знання здобувачів освіти щодо оцінки ефективності бізнес-процесів за допомогою системи збалансованих показників
	Питання для обговорення: (8)
	1. Охарактеризуйте методи оптимізації бізнес-процесів.
	2. Вкажіть переваги оптимізації бізнес-процесів підприємства.
	3. Розкрийте сутність збалансованої системи показників і її структурні елементи.
	4. Сформулюйте  передумови розроблення збалансованої системи показників діяльності.
	5. Охарактеризуйте методику розрахунку витрат на впровадження збалансованого механізму управління бізнес-процесами.
	Література: Л.1, Л.2, Л.3, Л.4, Л.8, Л.9.
	Практичне заняття №2.5
	Тема роботи: «Моніторинг і контроль параметрів бізнес-процесів підприємства»
	Мета роботи: поглибити знання здобувачів освіти щодо моніторингу бізнес-процесів транспортного підприємства
	Питання для обговорення: (9)
	1. Дайте визначення поняттю «моніторинг» в управлінні.
	2. Вкажіть, яке призначення технології управлінської діяльності
	3. Дайте характеристику поняттю «інформація в моніторингу».
	4. Перелічіть і охарактеризуйте основні джерела та канали управлінської інформації.
	5. Назвіть основні переваги використання інформаційних технологій в управлінні підприємством.
	6. Опишіть напрями використання «хмарних» технологій для моніторингу бізнес-процесів.
	Теми рефератів:
	1. Приклади успішної реалізації бізнес-процесу транспортного підприємства.
	2. Результати поліпшення бізнес-процесів на транспортному підприємстві.
	3. Приклади  процедури поліпшення бізнес-процесів.
	4. Японські методи поліпшення бізнес-процесів.
	Література: Л.1, Л.2, Л.3, Л.4, Л.7. (1)
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